
จา้งทีป่รึกษาเพือ่ศึกษา และเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมให้
อุตสาหกรรมประกันภยัปรับเปล่ียนองคก์ร (Transformation) เป็น 
Digital Insurance :
การประชุมสัมมนาโครงการเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมประกันภยั
ปรับเปล่ียนองคก์ร (Transformation) เป็น Digital Insurance

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั (คปภ.)

22 เมษายน 2565
ขอ้สงวนลิขสิทธ์ิ

เอกสารชดุนีจ้ดัท าขึน้เพื่อประโยชนส์  าหรบัโครงการใหค้  าปรกึษาแก่ลกูคา้ของสถาบนัเท่านัน้
หา้มมิใหบ้คุคลใดก็ตามท าการลอกเลียนท าซ  า้ เปลี่ยนแปลงหรอืเผยแพรส่่วนใดส่วนหนึ่งหรือทัง้หมดแก่บคุคลภายนอกโดยมิไดร้บัอนญุาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรโดยเด็ดขาด



เนือ้หา

2

สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรมและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง

โครงสรา้งตลาดประกนัภยัไทย

การแข่งขนัในอนาคต

ขอ้เสนอแนะดา้นโครงสรา้งตลาด

แนวโนม้ดา้นการประกนัภยัดิจิทลั

การประเมินความพรอ้มดา้นดิจิทลัของบรษัิทประกนัภยัไทย

แผนการน าดิจิทลัมาใชใ้นบรษัิทประกนัภยัไทย

การวิเคราะหจ์ดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค

ขอ้เสนอแนะดา้นดิจิทลั
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ยุทธศาสตรช์าตแิละแผนพฒันาฯ เน้นการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกจิอย่างย่ังยนื และแผน
ประกันภยัฯ ฉบับที ่4 เน้นการน าดจิทิลัเข้ามาเพิม่ความสามารถในการแข่งขันและการเข้าถงึประกันภยั

3ที่มา: การวิเคราะหโ์ดย SMC อา้งอิงฐานขอ้มลูจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งและส านกังาน คปภ.

ดา้นการสรา้งความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการปรบัสมดลุและพฒันาระบบบรหิารจดัการภาครฐั ดา้นความมั่นคง

ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี

ดา้นการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนษุย์

ประเดน็ 20 การบรกิารประชาชน
และประสิทธิภาพภาครฐั

ประเดน็ 23 การวิจยัและพฒันานวตักรรม

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ

ยทุธศาสตรท่ี์ 3 การสรา้งความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขนัได้
อย่างยั่งยืน

ยทุธศาสตรท่ี์ 6 การบรหิารจดัการในภาครฐั การปอ้งกนัการทจุรติ
ประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสงัคมไทย

แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาต ิฉบับที่ 12

แผนพฒันาการประกันภัย ฉบบัที ่4 (2564 - 2568)
ยุทธศาสตรท์ี ่1

พฒันาและสง่เสรมิใหธ้รุกิจประกนัภยั ปรบัรูปแบบ
การด าเนินธรุกิจใหส้อดรบักบัสภาพแวดลอ้มใหม่

ยุทธศาสตรท์ี ่2
สรา้งวฒันธรรมการบรหิารความเสี่ยง

ดา้นการประกนัภยัใหป้ระชาชนและภาคธรุกิจ

ยุทธศาสตรท์ี ่3
ผลกัดนัใหร้ะบบประกนัภยัมีบทบาท ในการ
สนบัสนนุระบบเศรษฐกิจและสงัคมอย่างยั่งยืน

ยุทธศาสตรท์ี่ 4
พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้น การประกนัภยั
เพ่ือสง่เสรมิ การด าเนินธรุกิจประกนัภยั

คุม้ครองผูบ้รโิภคเพื่อทศันคติท่ีดีสนบัสนนุการพฒันาผลิตภณัฑส์  าหรบัทกุช่วงวยั

ปอ้งกนัการฉอ้ฉล

สง่เสรมิงานวิจยั ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมและสรา้งความตระหนกั พฒันากฎหมายแม่บท

เพิ่มความสามารถในการรบัความเสี่ยงของประเทศ

ยกระดบัความมั่นคงธรุกิจ

สง่เสรมิความยั่งยืน ESG

ประสานภาครฐั
และเอกชน

สนบัสนนุผลิตภณัฑ์
ระดบัประเทศ

พฒันากฎหมายและหลกัเกณฑก์ารก ากบัดแูล

ปรบัเปลี่ยน คปภ. เป็น SMART OIC

กรอบแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาต ิฉบับที่ 13

มิติท่ี 4 ปัจจยัผลกัดนัการพลิกโฉมประเทศ

มิติท่ี 2 โอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสงัคม

มิติท่ี 1 ภาคการผลิตและบรกิารเปา้หมาย

Thailand 4.0
เปลี่ยนจาก Traditional SMEs ท่ีรฐัตอ้งใหค้วามช่วยเหลือตลอดเวลา 
ไปสูก่ารเป็น Smart Enterprises และ Startups ท่ีมีศกัยภาพสงู เปลี่ยนจาก Traditional Services ซึง่มีการสรา้งมลูค่าค่อนขา้งต ่า ไปสู ่High Value Services



ข้อเสนอแนะจาก FSAP ดา้นประกันภยัจะเน้นหลักในเร่ืองของการเพิม่ความเป็นอสิระและอ านาจ
ของ คปภ. การก ากับดแูลความเส่ียงของบริษัทประกัน และการส่งเสริมการจดัการข้อมูลฉ้อฉล

4

ข้อแนะน า
ประกอบการ
ประเมิน ICP

ข้อแนะน า 
Fintech ใน

ประเทศไทย

• คปภ. ควรมีอ านาจในการก ากับดูแลทีม่ากขึน้ เช่น อ านาจในการออกใบอนญุาตประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งตา่งๆ อ านาจในการอนญุาตเปลี่ยนแปลงผูถื้อหุน้
และคณะกรรมการบรษัิท อ านาจในการควบรวมกิจการ อ านาจในการเพิกถอนใบอนญุาต และอ านาจในการเขา้ควบคมุบรษัิทประกนั (เพิ่มความเป็นอิสระจาก
กระทรวงการคลงัและคณะรฐัมนตร)ี

• การทบทวนโครงสรา้งคณะกรรมการ คปภ. ใหเ้ปลี่ยนจากการแต่งตัง้หรือการเป็นผู้แทนจากหน่วยงานอื่นใหม้าเป็นรูปแบบการเลือกสรรจากผู้ที่
เช่ียวชาญในอุตสาหกรรม

• คปภ. ควรมีการเปิดเผยแผนพฒันาอตุสาหกรรมสูส่าธารณะและรายงานความคืบหนา้ของแผนและเปา้หมายอยา่งตอ่เน่ือง
• การเพิม่ความเข้มงวดในการออกใบอนุญาต การตรวจสอบความเหมาะสม และการควบคุม เช่น การเปลี่ยนมาตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงในทกุรูปแบบ

ของการกระท าท่ีจะมีผลตอ่อ านาจในการควบคมุบรษัิท เช่น คณุสมบตัิและความเหมาะสมของบคุลากรของบรษัิทประกนัภยัทัง้สญัชาตไิทยและตา่งประเทศ 
• การเพิม่กลไกในการจัดการล่วงหน้าหรือเข้าควบคุมกจิการประกันภยัทีจ่ะมีปัญหา 
• ควรมีการระบใุหช้ดัเจนถึงจดุท่ีบรษัิทประกนัภยัไม่สามารถด าเนินธุรกิจตอ่ไปได ้เช่น เม่ือบรษัิทประกนัมีอตัรา CAR นอ้ยกวา่รอ้ยละ 100
• ส านกังาน คปภ. ควรพิจารณาใหมี้กรอบกฎหมายการก ากบัดแูลท่ีชดัเจนในเรือ่งของการประกนัภยัตอ่เพ่ือรกัษาผลประโยชนข์องผูเ้อาประกัน โดยเฉพาะในกรณี

ท่ีบรษัิทประกนัในประเทศท าการประกนัภยัตอ่กบับรษัิทประกนัภยัตอ่จากตา่งประเทศท่ีไม่มีตวัตนในประเทศไทย
• เงินกองทนุตามระดบัความเส่ียง (RBC) ควรพจิารณาความเสี่ยงใหค้รบทุกประเภท (Material Risks) เม่ือส านกังาน คปภ. น ากรอบ RBC2 มาใช ้
• การเพิ่มความโปรง่ใสในการบรหิารจดัการระหวา่งตวักลางและลกูคา้ การรกัษาและใชข้อ้มลูของผูบ้รโิภคในการด าเนินธุรกิจของบรษัิทประกันภยั และการพฒันา

ระบบการตดิตามและตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนตา่งๆ
• การพฒันาระบบศูนยก์ารแลกเปลี่ยนทางด้านข้อมูลฉ้อฉลประกันภยั (Fraud Database) 
• ส านกังาน คปภ. ควรมีกรอบการประสานงานและความรว่มมือขา้มพรมแดนในการจดัการภาวะวิกฤต

• ผู้ก ากับทัง้ 3 รายควรท าความร่วมมือในการก าหนดกฎเกณฑท์ีส่อดคล้องกันหรือร่วมกันเพ่ือใหผู้ป้ระกอบการหรอืผูพ้ฒันาไม่เผชิญอปุสรรคในการขอ
อนญุาตจากหลายผูก้  ากบัดแูล หรอืผูก้  ากบัทัง้ 3 รายอาจท าความรว่มมือกนัโดยมีคณะกรรมการรว่ม (Three Regulator Committee) และ/หรอืมอบหมายใหผู้้
ก ากบัรายใดรายหนึ่งเป็นตวัน า (Lead Regulator) ในการด าเนินการในเรือ่งนี ้

• การวางกรอบ Sandbox ส าหรบัการทดสอบและขออนญุาต FinTech ท่ีเขา้ถึงงา่ยและมีประสทิธิภาพส าหรบัการ Scale Up

ที่มา: การวิเคราะหโ์ดย SMC อา้งอิงขอ้มลูจาก World Bank และ IMF



กฎหมายทีม่ผีลกระทบตอ่โครงสร้างตลาดอย่างชัดเจน คอื การปรับมาใช้การด ารงเงนิกองทุนตาม
ระดบัความเส่ียง (RBC) ซึง่เกดิจากการเปล่ียนแปลงในช่วง พ.ร.บ. ประกันชีวิต (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2551
และ พ.ร.บ. ประกันวินาศภยั (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2551

5ที่มา: การวิเคราะหโ์ดย SMC จากขอ้มลูของส านกังาน คปภ. และฐานขอ้มลูต่างๆ

พระราชบัญญัตปิระกันชีวิต พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัตปิระกันวินาศภยั พ.ศ. 2535
มีขอ้ก าหนดเช่น บรษัิทตอ้งมีหลกัทรพัยข์องบรษัิทวางไวก้บันายทะเบียนเป็นหลกัทรพัยป์ระกนัตามประเภทของการประกนัภยั บรษัิทตอ้งด ารงไวซ้ึง่เงินกองทนุ
ตลอดเวลาท่ีประกอบธุรกิจประกนัภยั (ชีวิต และวินาศภยั) 
พระราชบัญญัต ิคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั พ.ศ. 2550
ประกาศใชเ้พื่อใหมี้ความคลอ่งตวัและมีอิสระในการด าเนินงาน กลา่วคือ มาตรา 12 ใหค้ณะกรรมการมีอ  านาจหนา้ท่ีก าหนดนโยบาย ก ากบั สง่เสรมิและพฒันาการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยั ซึง่อ  านาจหนา้ท่ีนัน้รวมไปถงึ การก าหนดหลกัเกณฑเ์ง่ือนไขตา่งๆ แนวทางการประกอบธุรกิจประกนัภยัใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล การให้
ความเห็นพจิารณากฎหมาย การก าหนดอตัราเบีย้ประกนัภยั อนมุตัิแผนการด าเนินงานตา่งๆ
พระราชบัญญัตปิระกันชีวิต (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัตปิระกันวินาศภยั (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2551
- สมาคมผูก้  ากบัดแูลธุรกิจประกนัภยันานาชาต ิ(IAIS) จงึไดมี้การก าหนดระดบัการควบคมุความมั่นคงทางการเงินของธุรกิจ
ประกนัภยั การประเมินความเพียงพอของเงินกองทนุ โดยใหด้  ารงเงินกองทนุตามระดบัความเสี่ยงซึง่จะสะทอ้นศกัยภาพของบรษัิทประกนัภยัไดอ้ย่างแทจ้รงิ ซึง่การ
ด ารงเงินกองทนุนัน้ไดมี้การเรยีกวา่การด ารงเงินกองทนุตามระดบัความเสี่ยง (Risk-based Capital Framework) โดยประเทศไทยไดอ้า้งอิงรูปแบบของประเทศสงิคโปร์
- ไดก้ าหนดเรือ่งการด ารงเงินกองทนุไวว้า่ การประกอบธุรกิจประกนัภยัจะกระท าไดต้อ่เม่ือมีการจดัตัง้ในรูปแบบบรษัิทมหาชนจ ากดั ตามกฎหมายวา่ดว้ยบรษัิทมหาชน
จ ากดั และตอ้งไดร้บัใบอนญุาตประกอบธุรกิจประกนัชีวิตจากรฐัมนตรโีดยอนมุตัิคณะรฐัมนตรี
- บรษัิทประกนัภยัขนาดปานกลางและขนาดเล็กท่ีไม่สามารถปรบัตวัได ้ก็อาจเกิดการควบรวมกิจการใหบ้รษัิทมีขนาดใหญ่ขึน้ การซือ้บรษัิทประกนัภยักนัเอง การแปลง
เป็นบรษัิทมหาชนเพื่อมีการระดมทนุมากขึน้ หรอืถา้บรษัิทเลก็ไมส่ามารถรกัษากิจการตนเองไวไ้ดก็้ไดถ้กูเพกิถอนใบอนญุาตหรอืการคืนใบอนญุาตโดยสมคัรใจ
- ก่อนการด ารงกองทุนตามระดบัความเส่ียง (RBC) น้ัน โครงสร้างตลาดประกันภยัมีการผูกขาดเล็กน้อยถงึปานกลาง จ านวนบริษัทประกันภยัมจี านวน
มาก หลังจากการปรับแก้ไขกฎหมาย จ านวนบริษัทประกันภยัลดลง โครงสร้างตลาดยังคงมีการผูกขาดอยู่แตมี่การผูกขาดของตลาดประกันภยัทีล่ดลง
พระราชบัญญัตปิระกันชีวิต (ฉบับที ่3) พ.ศ. 2558 และพระราชบัญญัตปิระกันวินาศภยั (ฉบับที ่3) พ.ศ. 2558
ไดมี้การบญัญตัิเพิ่มเตมิเรือ่งของการถือหุน้และการประกอบธุรกิจประกนัภยัของชาวตา่งชาตไิดท้ี ่25% และสามารถขอเป็น 49% หากมีความจ าเป็น
พระราชบัญญัตปิระกันชีวิต (ฉบับที ่4) พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัตปิระกันวินาศภยั (ฉบับที ่4) พ.ศ. 2562
การแกไ้ขหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการก ากบัดแูลตวัแทนประกนัชีวิต-วินาศภยั และนายหนา้ประกนัภยัใหม ่เพื่อใหก้ารควบคมุและก ากบัดแูลการประกอบธุรกิจประกนัภยั
เป็นไปอยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณท่ี์เปลี่ยนแปลงไป อีกทัง้ เพื่อเป็นการคุม้ครองประชาชนและสรา้งความเขม้แข็งใหแ้ก่ธุรกิจประกนัภยั และการน า
วิธีการทางอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นธุรกิจประกนัภยัมากขึน้



ตวัชีวั้ดทีเ่ป็นสากลในการศึกษาโครงสร้างตลาดและการแข่งขันม ี2 ตัวหลัก คือ CR และ HHI 
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อตัราสว่นการกระจกุตวั (Concentration ratio) เป็นดชันีท่ีบอกใหท้ราบวา่ธุรกิจใน
อตุสาหกรรมมีการกระจกุตวัอยูใ่นมือหน่วยธุรกิจใหญ่ๆ เพียงไมก่ี่รายในอตุสาหกรรม
มากนอ้ยเพียงใด ซึง่การค านวณจะคิดจากยอดการจ าหน่ายหรอืตวัชีว้ดัท่ีแสดงถงึสว่น
แบง่ตลาดอ่ืนๆ

อัตราส่วนการกระจุกตวั (CR) ดัชนีเฮอรฟิ์นดาหล์ (HHI)

ดชันีท่ีใชว้ดัการกระจกุตวัของอตุสาหกรรมท่ีหาไดจ้ากการรวมค่าก าลงัสองของสดัสว่น
ยอดการจ าหน่ายของแตล่ะหน่วยธุรกิจเม่ือเทียบกบัยอดการจ าหน่ายทัง้หมดของ
อตุสาหกรรม

CRn = σ𝒊=𝟏
𝒏 𝑺𝒊

𝑺
x 100% HHI = σ𝒊=𝟏

𝒏 𝑺𝒊
𝟐

CR4 ค่า HHI โครงสร้างตลาด
CR4 = 0 HHI = 0 ตลาดแข่งขนัโดยสมบรูณ์

0 < CR4 < 40 HHI < 1,000
การแข่งขนัท่ีมีประสทิธิภาพ หรือตลาดกึ่ง
แข่งขนักึ่งผกูขาด (ไมก่ระจกุตวั)

40 ≤ CR4 < 60 1,000 ≤ HHI < 1,800
ตลาดผูข้ายนอ้ยรายท่ีคอ่นขา้งไมผ่กูขาด 
(Loose Oligopoly) หรอืตลาดกึ่งแข่งขนักึ่ง
ผกูขาด (กระจกุตวัปานกลาง)

60 ≤ CR4 < 90 1,800 ≤ HHI < 2,500
ตลาดผูข้ายนอ้ยรายท่ีคอ่นขา้งผกูขาด
(Tight Oligopoly) (กระจกุตวั)

90 ≤ CR4 2,500 ≤ HHI < 9,999 ตลาดคอ่นขา้งผกูขาด (กระจกุตวัสงู)
CR1 = 100 HHI = 10,000 ตลาดผกูขาด

CR4 โครงสร้างตลาด

CRn เทา่กบัหรอืมากกว่ารอ้ยละ 67
อตุสาหกรรมนัน้มีการกระจกุตวัสงูหรอืมีการ
ผกูขาดระดบัสงู 

CRn อยูร่ะหวา่ง 34 - 66 
อตุสาหกรรมนัน้มีการกระจกุตวัปานกลางหรือมี
การผกูขาดระดบัปานกลาง 

CRn เทา่กบัหรอืนอ้ยกวา่รอ้ยละ 33 
อตุสาหกรรมนัน้มีการกระจกุตวัต ่าหรอืมีการ
แข่งขนัในอตุสาหกรรมมาก

CRn = อัตราการกระจุกตัวของบริษัทประกันภัยจ านวน n บริษัท
Si = ยอดขายของบริษัทประกันภัยที่ I
S      = ยอดขายรวมของทุกบริษัทประกันภัยในอุตสาหกรรม
n = จ านวนบริษัทประกันภัย n ล าดับแรกจากค่า S สูงที่สุด

Si = สัดส่วนทางการตลาดของบริษัท i
N = จ านวนของบริษัทในอุตสาหกรรม

จากการวิเคราะหข์องธนาคารโลก ค่าธรรมชาตขิองบริษัทประกันชีวิต มีดัชนี HHI อยู่ทีร่ะดับ 2,000 – 2,200 และประกันวินาศภัย 
อยู่ที ่1,200 – 1,500 



การวิเคราะหแ์ละเปรียบเทยีบกับโครงสร้างตลาดในต่างประเทศ (Benchmark)
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จากการศกึษาโครงสร้างตลาดประกันภยัทั่วโลกของธนาคารโลก (World Bank) พบว่าตลาดประกันชีวิต มีการกระจุกตัวมากกว่าตลาดวินาศ
ภัย เน่ืองจากผลิตภัณฑป์ระกันชีวิตมีรูปแบบใกล้เคียงกันมากกว่า ท าให้เกิดความประหยัดจากขนาดและขยายตัวได้ง่ายกว่า จากการ
วิเคราะหข์องธนาคารโลก ค่าค่าธรรมชาตขิองบริษัทประกันชีวติ มีดัชนี HHI ทีร่ะดับ 2,000–2,200 และประกันวนิาศภยั อยู่ที ่1,200 – 1,500 

ที่มา: การวิเคราะหโ์ดย SMC อา้งอิงขอ้มลูจาก World Bank

จ านวนบริษัท จ านวนประเทศ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด

ประกันชีวิต 

- ทัง้หมด 385 116 2,687 2,506 10,000 110

- ไม่รวมตลาดทีผู่กขาด 364 111 2,265 1,836 9,768 110

ประกันวินาศภยั (Non Life)

- ทัง้หมด 391 119 1,856 2,023 10,000 135

- ไม่รวมตลาดทีผู่กขาด 376 113 1,531 1,223 6,590 135

ค่า HHI ในตลาดประกันภยัทั่วโลก



จากการศึกษาโครงสร้างตลาดประกันภยัทั่วโลก World Bank ตลาดทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในช่วงของระดบัตาม
ธรรมชาต ิ(Natural Level) จะค่อยๆ ปรับเข้าสู่ระดบัธรรมชาตอิย่างตอ่เน่ือง

8ที่มา: การวิเคราะหโ์ดย SMC อา้งอิงขอ้มลูจาก World Bank

ในประเทศเม็กซโิก คา่ดชันีตลาด Non Life มี
คา่สงูกวา่คา่ธรรมชาติแตป่รบัตวัลดลง และ
ตลาด Life ก็มีแนวโนม้เขา้สูค่า่ธรรมชาติเช่นกนั

ในประเทศโปแลนด ์ค่าดัชนีทั้งตลาด Life 
และ Non Life ปรับตัวเข้าสู่ค่าธรรมชาติ
หลงัจากการเปิดเสรธีุรกิจประกนัภยั

ในประเทศสิงคโปร ์ค่าดัชนีทั้งตลาด Life 
และ Non Life ปรบัตวัเขา้สูค่า่ธรรมชาติตาม
ทฤษฎี

ในประเทศมาเลเซีย ในตลาด Life มีค่าต ่า
กว่าค่าธรรมชาติ แต่มีแนวโนม้ปรบัเพิ่มเขา้
หาคา่ธรรมชาติ 

การปรับตวัเข้าสู่ค่าธรรมชาตขิองบริษัทประกันภยัทั่วโลก

ในประเทศฟิลิปปินส ์ค่าดชันีของตลาด Non 
Life ก าลงัปรบัตวัเขา้หาคา่ธรรมชาติ

ในประเทศชิลี ค่าดัชนีทั้งตลาด Life และ 
Non Life มีค่าต ่ ากว่าค่าธรรมชาติ  จึ ง มี
แนวโนม้การเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง

ระดบัเปา้หมายคา่ธรรมชาติของบรษัิทประกนัชีวิต ระดบัเปา้หมายคา่ธรรมชาติของบรษัิทประกนัวินาศภยั

ตัวอย่างประเทศทีม่แีนวโน้มเข้าหาค่าธรรมชาตขิองดัชนี HHI ส าหรับ Life อยู่ที ่2,000 – 2,200 และ Non Life ที ่1,200 – 1,500



สิงคโปรเ์ป็นประเทศทีม่กีารก ากับดแูลแบบก้าวหน้าและค่อนข้างใหอ้สิระกับบริษัท
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สิงคโปร์

ข้อมูลจ านวนบริษัท
• ประกนัชีวิต: 18
• ประกนัวินาศภยั: 128

ผู้ก ากับดแูล Monetary Authority of 
Singapore (MAS) เป็นทัง้
ธนาคารกลางและผูก้  ากบัดแูล
อตุสาหกรรมการเงินและการ
ประกนัภยัของสงิคโปร์ และเป็น
หน่วยงานรฐัอิสระ

นโยบายการก ากับดแูลทีน่่าสนใจ
ข้อก าหนดดา้นความม่ันคง ลักษณะการก ากับดแูลการออก License ใหม่

การสนับสนุนการควบรวม

สัดส่วนผู้ถอืหุน้ตา่งชาติ

25.5%
16.9%
14.1%
13.0%

CR4 = 69.5% CR4 = -% 
บริษัทประกันชวีติ บริษัทประกันวนิาศภัยผู้เล่นหลัก

• RBC 2 : ภายใตก้รอบ Risk Based 
Capital Framework 2 (RBC 2) ของ 
MAS ท่ีมีผลบงัคบัใชใ้นปี พ.ศ. 2563

• บรษัิทประกนัภยัจะตอ้งรกัษาอตัราสว่น
ความเพียงพอของเงินกองทนุ (The 
Capital Adequacy Ratio : CAR)  และ
หรือ อตัราสว่นการวิเคราะหค์วามอยู่
รอดของเงินทนุ (Fund Solvency Ratio : 
FSR) อย่างนอ้ยรอ้ยละ 100 ถึงจะผ่าน
ขอ้ก าหนด Prescribed Capital 
Requirement (PCR) ของ MAS และหาก
บรษัิทใดท่ีไม่สามารถบรรลคุ่าดงักลา่วได ้
MAS จะมีมาตรการในการช่วยเหลือ
และฟ้ืนฟูตามระดับของแต่ละบริษัท

• ขอ้ก าหนดดา้นเงินทนุ :
- บรษัิทประกนัภยั : 10 ลา้นดอลลาร์
สิงคโปร์
- บรษัิทประกนัภยัต่อ : 25 ลา้นดอลลาร์
สิงคโปร ์(จ าเป็นตอ้งมีเงินฝากขัน้ต  ่า 2 ลา้น
ดอลลารส์ิงคโปรส์  าหรบัธรุกิจประกนัภยัต่อ
แตล่ะประเภท)

• จะตอ้งยื่นค ารอ้งเป็นลายลกัษณอ์กัษรไป
ยงั MAS โดยตอ้งเป็นหนึง่ในรูปแบบ
ต่อไปนี ้1) เป็นบรษัิทในสิงคโปร ์2) เป็น
บรษัิทตา่งชาติท่ีมีฐานธรุกิจในสิงคโ์ปร ์
หรอื 3) เป็นสมาคมสหกรณ์

• โครงการประกนัตา่งประเทศ ตอ้งไดร้บั
ใบอนญุาตอย่างถกูตอ้งในประเทศบา้น
เกิดของตน คือ (1) Lloyd's Asia Scheme 
และ (2) Lloyd's Scheme

• บรษัิทตา่งชาติยงัสามารถด าเนินการใน
สิงคโปรไ์ดใ้นอีก 2 กรณี  คือ (1) เป็นสาขา
ของบรษัิทจากต่างประเทศ และตอ้งมาขอ
ใบอนญุาตในการท าธรุกิจ หรอื (2) เป็น
บรษัิทประกนัภยัจากต่างประเทศท่ีไดร้บั
อนญุาตใหป้ระกอบธรุกิจในประเทศของ
ตน

• สิงคโปรมี์นโยบายการลงทนุจากต่างชาติท่ี
เสร ีและไม่ไดมี้ขอ้จ ากดัท่ีชดัเจนดา้นการ
ลงทนุจากต่างชาติ หรอืสดัส่วนผูถื้อหุน้
ต่างชาติ สดัส่วนสามารถถือไดถ้ึงรอ้ยละ 
100

• รฐับาลสิงคโปรย์งัมีการสนบัสนนุและ
สง่เสรมิการลงทนุจากต่างชาติ อาทิ การ
ใหแ้รงจงูใจจาก Economic 
Development Board of Singapore 
(EDB) และหน่วยงานภาครฐัอ่ืนๆ เพ่ือ
ดงึดดูนกัลงทนุตา่งชาติ และนโยบายดา้น
ภาษีท่ีสนบัสนนุทกุระดบัของธรุกิจ ทัง้
บรษัิท Start-up บรษัิทขนาดกลางท่ีมีแผน
ขยายฐานธรุกิจ และบรษัิทขา้มชาติขนาด
ใหญ่ท่ีตอ้งการยา้ยฐานส านกังานใหญ่มา
อยู่ท่ีสิงคโปร์

• Principle-led approach. 
• การก ากบัดแูล ไม่ไดเ้นน้ท่ีขนาดบรษัิท ว่าใหญ่หรอืเลก็ แตเ่ป็น Risk-Focused. เนน้
กลุม่ท่ีมีความเสียงสงู ท่ีตอ้งติดตามใกลชิ้ด

• MAS มี 6 ขอ้บญัญตัิ (Tenets) การก ากบัดแูลท่ีมีประสิทธิภาพ คือ Outcome 
Focused, Shared Responsibility, Risk Appropriate, Responsive to Change and 
Cycles, Impact Sensitive และ Clear and Consistent

• MAS มุ่งเนน้การก ากบัดแูลผ่าน 4 หลกัการ (Principle) คือ Risk-Focused, 
Stakeholder-reliant, Disclosure-based,  และ Supportive of Enterprise

• สมาคมมีบทบาทท่ีส าคญัในการประกาศขอ้ปฏิบตัิ แนวทาง และจรรยาบรรณในการ
ประกอบธรุกิจ แก่สมาชิกของสมาคมนัน้ๆ (Life Insurance Association (LIA) ส าหรบั
ธรุกิจประกนัชีวิต และ General Insurance Association (GIA) ส าหรบัธรุกิจประกนั
วินาศภยั)

• ตวัอย่างนโยบายท่ีสง่เสรมินวตักรรมและการแข่งขนั เช่น National AI Strategy, 
Fintech Regulatory Sandbox, Singapore Fintech Association, Startup SG 
Founder Program 

ที่มา: การวิเคราะหโ์ดย SMC

การตัง้ราคา

• สิงคโปรเ์ป็นประเทศท่ีใชรู้ปแบบการตัง้
ราคาแบบ Fully Detariffied

• การปรบัแก ้Companies Act ในปี พ.ศ. 2564 จะสง่ผลใหข้ัน้ตอนในการท าธรุกรรม
การควบรวมกิจการง่ายดายย่ิงขึน้ 

• มาตรการ M&A Allowance และการลดหย่อนอากรแสตมป์ส าหรบักิจกรรมการ
ควบรวมกิจการ ท่ีแตเ่ดิมสิน้สดุในปี พ.ศ. 2563 ปัจจบุนัไดร้บัการขยายระยะเวลา
ครอบคลมุผูท่ี้ขอลดหย่อนถึงปี พ.ศ. 2568



มาเลเซยีเป็นประเทศทีเ่ปิดเสรีในธุรกจิประกันภยั ซึง่ชาวตา่งชาตสิามารถถอืหุน้ได้ถงึ 70%

10

มาเลเซีย

ข้อมูลจ านวนบริษัท
• ประกนัชีวิต: 14
• ประกนัวินาศภยั: 22
• ตะกาฟลุครอบครวั : 11
• ตะกาฟลุวินาศภยั: 4

ผู้ก ากับดแูล Bank Negara Malaysia (BNM) 
หรอื ธนาคารกลางของมาเลเซีย 
ก ากบัดแูลสถาบนัการเงิน 
สินเช่ือ ระบบการช าระเงิน 
อตุสาหกรรมการเงิน และการ
ประกนัภยัของประเทศ

นโยบายการก ากับดแูลทีน่่าสนใจ
ข้อก าหนดดา้นความม่ันคง ลักษณะการก ากับดแูลการออก License ใหม่ การสนับสนุนการควบรวม

ที่มา: การวิเคราะหโ์ดย SMC จากขอ้มลู BMN, Oxford Business Group, Reuters, Baker McKenzie, 
Insurance Business Mag

สัดส่วนผู้ถอืหุน้ตา่งชาติ

23.6%
23.4%
19.5%
7.4%

15.9%
10.9%
8.6%
8.6%

CR4 = 73.9% CR4 = 44% 
บริษัทประกันชวีติ บริษัทประกันวนิาศภัยผู้เล่นหลัก

การตัง้ราคา

• BNM เริม่ใชร้ะบบ Risk-based capital 
framework มาตัง้แตปี่ พ.ศ. 2552 
ส าหรบับรษัิทประกนัภยั และปี พ.ศ. 
2557 ส าหรบัผูป้ระกอบการตะกาฟลุ

• เกณฑก์ารก ากบัดแูลของอตัราสว่นความ
เพียงพอของเงินกองทนุอยูท่ี่ 130%
(Supervisory Target Capital) แต ่BNM 
ใหแ้ตล่ะบรษัิทก าหนดเปา้หมายของ
ตนเองที่สงูกวา่นี ้(Individual Target 
Capital Level) ตาม Risk Profile 

• ในช่วงปี พ.ศ. 2564 อตัราสว่นความ
เพียงพอของเงินกองทนุโดยรวมของ
อตุสาหกรรมประกนัภยัของมาเลเซียอยู่ท่ี 
221.2% (โดยสว่นใหญ่อยู่ในช่วง 150% -
250%)

• ในปัจจบุนั BNM ก็ก าลงัศกึษาเรือ่ง
แนวคิดการพฒันาระบบ RBC ใหท้นัสมยั
และรวมความเสี่ยงประเภทใหม่ๆ เขา้ไป
มากขึน้ ซึง่คาดว่าระบบใหม่จะน ามาใช้
ไดใ้นปี พ.ศ. 2567

• บรษัิทประกนัภยัจะตอ้งขออนญุาตจาก
กระทรวงการคลงัโดยค าแนะน าของ BNM 
ตอ้งเป็นบรษัิทมหาชน และไม่อนญุาต
บรษัิทสาขา

• หลงั 27 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 BNM เปิด
ช่องทางการขอใบอนญุาต จากท่ีไม่เปิด
ในช่วงก่อนหนา้ แตก่ารขออนญุาตตอ้งให้
บรษัิทท่ีสนใจเขา้มาติดต่อเป็นรายบรษัิท

• จ ากดัการถือหุน้ของนกัลงทนุตา่งชาติท่ี 
70% ยกเวน้ในกรณีท่ีเป็นการสง่เสรมิการ
ควบรวมหรอืเพ่ิมประสิทธิภาพ
อตุสาหกรรม

• แตต่ัง้แตปี่ พ.ศ. 2560 BNM พยายาม
ผลกัดนัใหผู้ถื้อหุน้ตา่งชาติลดการถือหุน้
จาก 100% มาต ่ากวา่ 70% แตย่งัไม่
ประสบความส าเรจ็เท่าท่ีควร

• กรณี 1 : บรษัิทท่ีต่างชาติถือหุน้ 100%
เช่น Great Eastern Holdings ของ
สิงคโปรใ์ชว้ิธีการส่งเงินเขา้ National 
Health Insurance Scheme แทน

• กรณี 2 : บรษัิทเช่น Tokio Marine ของ
ญ่ีปุ่ น Prudential ขององักฤษ หรอื AIA 
Group ของฮ่องกง ก็ยงัไม่สามารถหาผู้
รว่มทนุในประเทศไดแ้ละยงัไม่ไดมี้ความ
คืบหนา้จรงิจงั

• “Promoting a Progressive and 
Inclusive Financial System”

• Parity สรา้งการแข่งขนัท่ีเท่าเทียมส าหรบั
ทัง้คนท่ีอยู่ในอตุสาหกรรมและผูท่ี้เขา้ใหม่

• Proportionality ปรบัความเขม้งวดของ
การก ากบัตามความเสี่ยงตอ่ระบบและ
ความซบัซอ้นของบรษัิท จึงอาจจะท าให้
บรษัิทใหญ่ถกูก ากบัเขม้งวดกวา่บรษัิทเลก็

• Neutrality การก ากบัท่ีเป็นกลางและ
ยืดหยุ่นมากพอท่ีจะท าใหเ้กิดนวตักรรม
ใหม่ๆ

• มีการจดัท า Financial Technology 
Regulatory Sandbox ส าหรบับการ
ทดลองตา่งๆ (รว่มกบัธรุกิจธนาคาร และ 
FinTech)

• ผูท่ี้จะท าการขายประกนัออนไลนไ์ม่
จ  าเป็นตอ้งขอใบอนญุาตใหม่หรอืเพ่ิมเติม 
แตต่อ้งแจง้ BNM เรือ่งการขายและมี
ความพรอ้มดา้นสภาพแวดลอ้ม IT

• รองรบั e-signature และ e-KYC

• BNM ปลอ่ยการควบรวมใหเ้ป็นไปตาม
กลไกของตลาด (Market-driven) แต่
สนบัสนนุใหบ้รษัิทในประเทศมี
Synergistic Partnerships รว่มกนั โดยมี
เปา้หมายเพื่อลดตน้ทนุการด าเนินงาน 
และเพ่ิมการเขา้ถงึประกนั (Penetration)

• BNM สง่เสรมิการแข่งขนัโดยท าการ 
Detariffication เป็นระยะ โดยเริม่จาก 
ประกนัรถยนต ์และอคัคีภยั โดยใหบ้รษัิท
สามารถก าหนดราคาตามความเสี่ยงของ
กรมธรรม ์เพ่ือใหเ้ป็นไปตามกลไกตลาด
และสง่เสรมินวตักรรม เช่น สามารถปรบั
ราคาตามพฤติกรรมของผูบ้รโิภคได ้
(ประกนัรถยนตแ์ละอคัคีภยัเริม่ในปี พ.ศ. 
2559)



เวยีดนามเป็นประเทศทีเ่ปิดเสรีดา้นการประกันภยัมาตัง้แตใ่นอดตี
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เวียดนาม

ข้อมูลจ านวนบริษัท
• ประกนัชีวิต: 18
• ประกนัวินาศภยั: 32

ผู้ก ากับดแูล กระทรวงการคลงัของเวียดนาม
มีหนา้ท่ีก ากบัดแูลสถาบนั
การเงิน และการประกนัภยัของ
ประเทศ และมีหน่วยงานภายใต้
คือ Insurance Supervisory 
Authority : ISA

นโยบายการก ากับดแูลทีน่่าสนใจ
ข้อก าหนดดา้นความม่ันคง ลักษณะการก ากับดแูลการออก License ใหม่ การสนับสนุนการควบรวมสัดส่วนผู้ถอืหุน้ตา่งชาติ

22%
19%
16%
12%

CR4 = 69% CR4 = 49% 
บริษัทประกันชวีติ บริษัทประกันวนิาศภัยผู้เล่นหลัก

การตัง้ราคา

• เกณฑก์ารก ากบัดแูลของสว่นเหลื่อม
ทรพัยส์ินเหนือหนีส้ิน (Solvency 
margin)

• ส าหรบัประกนัวินาศภยัตอ้งไม่ต  ่ากวา่
รอ้ยละ 25 ของเบีย้ประกนัภยัท่ีสะสมไว้
จรงิ หรอืรอ้ยละ 12.5 ของเบีย้ประกนัภยั
หลกัทัง้หมด รวมกบัเบีย้ประกนัต่อ

• ส าหรบับรษัิทประกนัชีวิตตอ้งมีสว่น
เหลื่อมทรพัยส์ินเหนือหนีส้ินไม่ต  ่ากว่า
เง่ือนไขท่ีก าหนดในแต่ละประเภท โดยมี
การก าหนดขัน้ต  ่า และเกณฑก์ารเพ่ิมไป
ตามความเสี่ยงของบรษัิท

• ใชเ้กณฑเ์ดียวกนัทัง้บรษัิทประกนัภยั นิติ
บคุคล หรอืบคุคลท่ีเป็นของเวียดนามและ
ต่างประเทศท่ีตอ้งการเขา้มาท าธรุกิจ
ประกนัภยัในเวียดนาม คือ จะตอ้งท าการ
ขออนญุาตจาก MOF และตอ้งปฏิบตัิตาม
เง่ือนไขท่ีก าหนด

• ปัจจบุนับรษัิทประกนัตา่งประเทศสามารถ
เขา้สูธ่รุกิจประกนัภยัในเวียดนามไดด้ว้ย 4 
วิธี คือ (1) จดัตัง้บรษัิทท่ีเวียดนาม 
(Company incorporation) (2) จดัตัง้
สาขาย่อยในเวียดนาม (Branch office)
(3) บรกิารขา้มพรมแดน (Cross-border 
supply) และ (4) จดัตัง้ส  านกังานตวัแทน 
(Representative office) 

• เวียดนามไม่มีขอ้จ ากดัการถือหุน้ของนกั
ลงทนุตา่งชาติ ดงันัน้ นกัลงทนุต่างชาติจงึ
สามารถถือหุน้ไดส้งูสดุร้อยละ 100

• ไม่มีขอ้จ ากดัของรูปแบบการคา้บรกิาร 
(Mode of supply) ทัง้ในรูปแบบท่ี 1 การ
ใหบ้รกิารแบบขา้มพรมแดน (Cross-
Border) คือ บรษัิทประกนัในต่างประเทศ
สามารถขายผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ผูบ้รโิภคใน
เวียดนามได ้รูปแบบท่ี 2 การใชบ้รกิารใน
ต่างประเทศ (Consumption) คือผูบ้รโิภค
ในประเทศสามารถซือ้บรกิารจากบรษัิท
ประกนัในต่างประเทศได ้และรูปแบบท่ี 3 
การจดัตัง้ธรุกิจในตา่งประเทศ 
(Commercial Presence) คือบรษัิทจาก
ต่างประเทศสามารถจดัตัง้บรษัิท
ประกนัภยัในเวียดนามได ้แตจ่ะมีการ
จ ากดัเพียงประเภทของประกนัภยัและ
กลุม่ผูบ้รโิภคท่ีสามารถจ าหน่ายได้

• บรษัิทและบคุคลท่ีอยู่ในธรุกิจประกนัภยั
ในเวียดนามจะตอ้งปฎิบตัิตามกฎหมายวา่
ดว้ยธรุกิจประกนัภยั หรอื Law on 
Insurance Business (LIB)

• LIB เป็นเสมือนกรอบการก ากบัดแูล โดย
ใหบ้รษัิทมีอิสระในการด าเนินงานอะไรก็
ตามท่ีขดักบักรอบท่ีวางไว้

• MOF ปลอ่ยการควบรวมใหเ้ป็นไปตาม
กลไกของตลาด แตส่นบัสนนุใหบ้รษัิทท่ี
มีความมั่นคงทางดา้นการเงินและ
เทคโนโลยีเขา้มาควบรวมบรษัิทท่ี
อ่อนแอ เพ่ือผลกัดนัใหต้ลาดมี
เสถียรภาพ แตท่ี่ผ่านมายงัไม่เห็นถงึ
ความชดัเจนในการควบรวมกนัของ
บรษัิทต่างๆ แตจ่ะเป็นการท าความ
รว่มมือในกิจการรว่มคา้ (Joint Venture) 
หรอืการเขา้ถือหุน้ในกิจการมากกวา่

• เวียดนามไดท้  าการ Detariffication โดยให้
บรษัิทสามารถก าหนดราคาตามความ
เสี่ยงของกรมธรรม ์เพ่ือใหเ้ป็นไปตามกลไก
ตลาด ยกเวน้การประกันภยัภาคบงัคับ
เช่น ความรับผิดต่อบุคคลภายนอก
เกีย่วกับยานยนต ์(Motor third party 
liability) การประกันภยัผู้โดยสารการ
บนิ และการประกันอัคคีภยั (Fire 
Explosion)

ที่มา: การวิเคราะหโ์ดย SMC

17%
14%
11%

7%



ญ่ีปุ่นใหแ้รงจูงใจทางภาษีเพือ่ส่งเสริมการควบรวม และท าใหก้ารด าเนินธุรกจิท าไดง้า่ยขึน้
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ญ่ีปุ่น

ข้อมูลจ านวนบริษัท
• ประกนัชีวิต: 42
• ประกนัวินาศภยั: 55

ผู้ก ากับดแูล Financial Services Agency 
(FSA) เป็นหน่วยงานรฐัผูก้  ากบั
ดแูลอตุสาหกรรมการเงินและ
การประกนัภยัของญ่ีปุ่ น และอยู่
ภายใต ้Minister of State for 
Financial Services

นโยบายการก ากับดแูลทีน่่าสนใจ
ข้อก าหนดดา้นความม่ันคง ลักษณะการก ากับดแูลการออก License ใหม่ การสนับสนุนการควบรวมสัดส่วนผู้ถอืหุน้ตา่งชาติ

12.7%
8.1%
7.0%
6.5%

CR4 = 69.5% CR4 = 58.9% 
บริษัทประกันชวีติ บริษัทประกันวนิาศภัยผู้เล่นหลัก

การตัง้ราคา

• 1) กรอบพืน้ฐาน (Basic framework) : 
Solvency margin standard โดยใชก้าร
ค านวณอตัราความสามารถในการช าระ
หนี ้(Solvency margin ratio)  ซึง่จะบอก
ความสามารถของบรษัิทในการรองรบั
หนีส้ิน (ก าหนดใหม้ากกว่า 200%)

• 2) ขอ้ก าหนดดา้นเงินทนุอ่ืนๆ :
- ขอ้ก าหนดดา้นสินทรพัยส์ทุธิ (Net asset 
requirement) : Liquidation value มากกวา่
หรอืเท่ากบั 0
- เงินทนุเริม่ตน้ (Initial capital 
requirement) :

- ส าหรบับรษัิทประกนัภยั เงินทนุ 
1,000 ลา้นเยน

- ส าหรบับรษัิทประกนัภยัแบบ 
SASTI (Small amount and short-term 
insurance business) เงินทนุ 10 ลา้นเยน 
และเงินฝาก 10 ลา้นเยนหรอืมากกวา่

- ส าหรบับรษัิทประกนัภยัต่างชาติ 
เงินฝาก 200 ลา้นเยน

- ส าหรบันายหนา้ประกนัภยั เงินฝาก 
20 ลา้นเยนหรอืมากกว่า

• การออกใบอนญุาตส าหรบับรษัิท
ประกนัภยัในประเทศญ่ีปุ่ น จ าเป็นตอ้ง
ไดร้บัการรบัรองจากนายกรฐัมนตรผี่าน
ทาง FSA โดยแบง่เป็นใบอนญุาตประกอบ
ธรุกิจประกนัชีวิต และธรุกิจประกนัวนิาศ
ภยั

• ส าหรบับรษัิทประกนัภยัต่างชาติ : ญ่ีปุ่ น
ไม่ไดมี้ขอ้ก าหนดเรือ่งสดัส่วนผูถื้อหุน้
ต่างชาติ โดยอนญุาตใหน้กัลงทนุต่างชาติ
ถือหุน้ในบรษัิทประกนัไดถ้ึงร้อยละ 100 
โดยตอ้งมีการจดทะเบียนเหมือนบรษัิท
ประกนัภยัทอ้งถ่ินตามปกติ

• ส าหรบัการเปิดสาขาของบรษัิทประกนัภยั
ต่างชาติก็สามารถท าไดโ้ดยการฝากเงินไว้
กบัรฐับาลญ่ีปุ่ นจ านวน 200 ลา้นเยน  
และสาขาดงักลา่วของบรษัิทตา่งชาติ
จ าเป็นจะตอ้งมีฐานธรุกิจอยู่ในประเทศ
ญ่ีปุ่ น

• Enforcement of minimum standards : 
เฝา้ระวงับรษัิทอย่างตอ่เน่ือง โดยมุ่งเนน้ท่ี
ประเดน็ส าคญัที่ตอ้งแกไ้ข

• Dynamic supervision : วิเคราะหค์วาม
มั่นคงของบรษัิท และประสานงานกบั
บรษัิทดว้ยมาตรการแกไ้ขท่ีมุ่งเนน้การ
พฒันาตอ่ยอด หากจ าเป็น

• Disclosure and engagement : กระตุน้
และสนบัสนนุบรษัิทใหมี้ความคิดรเิริม่
นวตักรรมหรอืเทคโนโลยีใหม่ๆ

• การแกไ้ข Companies Act ในปี พ.ศ. 
2562 ใหส้ามารถเสนอธรุกรรมแบบ 
Share Delivery (“Kabushiki kofu”) 
หนึ่งในรูปแบบของการควบรวมแบบ 
stock-for-stock ท่ีสามารถใหผู้ซ้ือ้
สามารถซือ้ขายหุน้บางสว่นของ
เปา้หมายแลกกบัสดัส่วนหุน้ของตนเอง
ได ้(เฉพาะควบรวมภายในประเทศ)

• ASIC (Act on Strengthening 
Industrial Competitiveness) มาตรการ
พิเศษท่ีดแูลโดย METI (Ministry of 
Economic, Trade and Industry of 
Japan) ซึง่การด าเนินการตอ้งผ่านการ
เห็นชอบจาก METI และกระทรวงท่ี
เก่ียวขอ้งก่อน แต ่ASIC สามารถใชใ้น
การควบรวมกบับรษัิทตา่งชาติได้

• การแกไ้ขขอ้ก าหนดดา้นภาษีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการควบรวม เพื่อลดภาระดา้นภาษี
หรอืการท า Tax Deferral

• ไม่มีการก าหนดรูปแบบการตัง้ราคา

ที่มา: การวิเคราะหโ์ดย SMC

18.4%
17.4%
12.7%
10.4%



สหราชอาณาจักรเน้นการก ากับแบบ Level Playing Field ทีใ่หท้กุคนมกีารแข่งขันทีเ่ทา่เทยีม

13

สหราชอาณาจักร

ข้อมูลจ านวนบริษัท
• ประกนัชีวิต: 96
• ประกนัวินาศภยั: 266

ผู้ก ากับดแูล FCA มีหนา้ท่ีออกเกณฑเ์ก่ียวกบั
การประกอบธุรกิจ ในขณะที่ 
PRA มีหนา้ท่ีออกเกณฑเ์ก่ียวกบั
ความมั่นคงของผูถื้อใบอนญุาต
ภายใต ้Bank of England

นโยบายการก ากับดแูลทีน่่าสนใจ
ข้อก าหนดดา้นความม่ันคง ลักษณะการก ากับดแูลการออก License ใหม่ การสนับสนุนการควบรวม

ที่มา: การวิเคราะหโ์ดย SMC

สัดส่วนผู้ถอืหุน้ตา่งชาติ

16.7%
14.0%
12.3%
12.0%

CR4 = 55.1% CR4 = 32.3% 
บริษัทประกันชวีติ บริษัทประกันวนิาศภัยผู้เล่นหลัก

การตัง้ราคา

• การก าหนดเงินทนุขัน้ต  ่าส  าหรบับรษัิท
ประกนัภยั โดยท่ีจะถกูก าหนดโดย 
Solvency Capital Requirement (SCR) 
และ Minimum Capital Requirement 
(MCR) ซึง่ก าหนดไวว้่าการวดัมลูค่าท่ี
ความเสี่ยง (value at risk) ในระยะเวลา
หนึ่งปีท่ีระดบัความมั่นใจท่ีรอ้ยละ 85 
โดยท่ีก าหนดวา่ค่า MCR จะมีขัน้ต  ่าอยู่ท่ี
รอ้ยละ 25 และสงูสดุท่ีรอ้ยละ 45 ของ 
SCR 

• PRA มีสิทธิในการเรยีกรอ้งใหบ้รษัิทเพ่ิม
เงนิทุน ถงึแม้ว่าค่า SCR และ MCR
จะอยู่ในเกณฑท์ีก่ าหนด ถ้าหาก
เล็งเหน็ว่าบริษัทน้ันมคีวามเสี่ยงอืน่ๆ 
ทีไ่ม่สามารถค านวณออกมาด้วยค่า 
SCR และ MCR ได้

• การก าหนดดา้นเงินทนุขัน้ต  ่าท่ี 3 ลา้น
ปอนด ์ส าหรบับรษัิทประกนัภยั

• ไม่มีการจ ากัดจ านวนผู้ขอใบอนุญาต
• บรษัิทประกนัภยัท่ีตอ้งการจะประกอบ
กิจการไม่วา่จะเป็นดา้นการประกนัภยัหรอื
การประกนัภยัต่อในสหราชอาณาจกัร
จะตอ้งไดร้บัใบอนญุาตประกอบกิจการ
Part 4A FSMA จาก PRA และไดร้บัการ
ยินยอมจาก FCA

• ไม่มีขอ้บงัคบัดา้น อาย ุสญัชาติ หรอืการ
ลงทนุ ส  าหรบัการถือหุน้ในบรษัิท
ประกนัภยั

• มุ่งเนน้ท่ีจะปกปอ้งผลประโยชนข์อง
ผูบ้รโิภคเป็นหลกั 

• สรา้งความซ่ือสตัยใ์นตลาดประกนัภยั 
โดยมุ่งเนน้ท่ีจะสนบัสนนุตลาดท่ีมี
โครงสรา้งพืน้ฐานท่ีสามารถพรอ้มรบัการ
เปลี่ยนแปลงท่ีดี มีการเขา้ถึงท่ีเหมาะสม 
และมีความโปรง่ใสเพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค บรษัิท และคู่คา้ใน
ตลาด โดยนโยบายจะเอือ้ต่อการแข่งขนั 
(pro-competitive) 

• เนน้ Level Playing Field
• การสรา้ง Sandbox เพ่ือช่วยเหลือทัง้
บรษัิทท่ีไดร้บัอนญุาตแลว้ และบรษัิทท่ี
ยงัไม่ไดร้บัอนญุาตแตมี่ความตอ้งการท่ี
จะเขา้มาด าเนินธรุกิจในตลาด เพ่ือท่ี
บรษัิทตา่งๆ จะไดส้ามารถทดสอบสินคา้
และบรกิารในสภาพแวดลอ้มที่ถกู
ควบคมุ

• ไม่ไดมี้ขอ้ก าหนดดา้นการควบรวม แต่ 
FCA สามารถท่ีจะใชอ้  านาจเพื่อก าหนด
เง่ือนไขเพ่ิมเติมกบัทางบรษัิท ซึ่งอาจ
รวมถึงการระดมทนุเพ่ิมเติม หรอืสรา้ง
ขอ้จ ากดัเพิ่มเติมเก่ียวกบัการเปิดเผย
ขอ้มลูภายในกลุม่ของบรษัิทไดอี้กดว้ย

• ไม่ไดมี้ขอ้ก าหนดดา้นการตัง้ราคา โดย
บรษัิทสว่นใหญ่จะใช ้Risk Pricing หรอื
การตัง้ราคาตามความเสี่ยงของผูเ้อา
กรมธรรมท์ัง้ประกนัชีวิตและประกนัวินาศ
ภยั

14.7%
7.0%
5.9%
4.7%



เนือ้หา

14

สภาพแวดลอ้มอตุสาหกรรมและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง

โครงสร้างตลาดประกันภยัไทย

การแข่งขนัในอนาคต

ขอ้เสนอแนะดา้นโครงสรา้งตลาด

แนวโนม้ดา้นการประกนัภยัดิจิทลั

การประเมินความพรอ้มดา้นดิจิทลัของบรษัิทประกนัภยัไทย

แผนการน าดิจิทลัมาใชใ้นบรษัิทประกนัภยัไทย

การวิเคราะหจ์ดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค

ขอ้เสนอแนะดา้นดิจิทลั

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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การเปรียบเทยีบโครงสร้างตลาดกับต่างประเทศ – จ านวนบริษัทเปรียบเทยีบกับธนาคาร

ประเทศ จ านวนบริษัทประกันชีวิต จ านวนธนาคาร จ านวนบริษัทประกันชีวิตตอ่ 1 ธนาคาร

Thailand* 21 30 0.70

Malaysia* 25 43 0.58

Singapore* 18 34 0.53

Japan 42 95 0.44

UK 96 367 0.26

Vietnam** 18 93 0.19

ประเทศ จ านวนบริษัทประกันวินาศภัย จ านวนธนาคาร จ านวนบริษัทประกันวินาศภัยต่อ 1 ธนาคาร

Singapore* 128 34 3.76

Thailand* 55 30 1.83

UK 266 367 0.72

Malaysia* 26 43 0.60

Japan 55 95 0.58

Vietnam** 32 93 0.34

สัดส่วนของจ านวนบริษัทประกันชีวิต และวินาศภยัตอ่ธนาคาร ปี พ.ศ. 2564

เมื่อเปรียบเทียบจ านวนบริษัทประกันภัยกับสถาบันการเงินอื่น เช่น ธนาคาร พบว่าประเทศไทยมีจ านวนบริษัทประกันชีวิตต่อ
ธนาคารมากเป็นอันดับ 1 และบริษัทประกันวนิาศภยัมากเป็นอันดับที ่2 รองจากประเทศ สิงคโปร ์แสดงถงึภาวะการแข่งขันทีสู่ง 

• ไม่รวมบริษัทรับประกันภัยต่อ
• ** ปี พ.ศ. 2562 – 2563 



16ที่มา: การรวบรวมโดย SMC จากขอ้มลูของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และส านกังาน คปภ. ในทะเบียนบรษัิท
ประกนัชีวิต และทะเบียนบรษัิทประกนัวินาศภยั

ค่า CR ในตลาดประกันชีวิตประเภทสามัญ ค่า HHI ในตลาดประกันชีวิตประเภทสามัญ

0%
20%
40%
60%
80%

100%

25
36

25
38

25
40

25
42

25
44

25
46

25
48

25
50

25
52

25
54

25
56

25
58

25
60

CR3 (รอ้ยละ) CR5 (รอ้ยละ)

0

2,000

4,000

6,000

25
36

25
38

25
40

25
42

25
44

25
46

25
48

25
50

25
52

25
54

25
56

25
58

25
60

HHI

RBC 1 RBC 1
3,898

1,311

หมายเหต:ุ 1. จ านวนบรษัิทไม่รวมบรษัิท ไทยรปีระกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ใน Life และบรษัิท 
ไทยรบัประกนัภยัต่อ จ ากดั (มหาชน) ใน Non-life

92.71
74.50

87.21
53.58

โครงสร้างตลาดตามอัตราส่วนการกระจุกตัว CR และ HHI ในอดตี - ประกันชีวิตประเภทสามัญ

ในช่วงดังกล่าวได้เหน็แนวโน้มการปรับตัวลดลงของค่า CR3 รวมทัง้ดัชนี HHI ในตลาดประกันชวีติประเภทสามัญ ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึ
การกระจุกตัวน้อยลง หรือมกีารแข่งขันมากขึน้

พ.ศ. 2536 – 2547 2547 – 2554 2554 – 2560
CR3 87.21 – 78.50 78.50 – 54.98 54.98 – 53.58
CR5 92.71 – 89.81 89.81 – 74.38 74.38 – 74.50
HHI 3,898 – 2,951 2,951 – 1521 1,521 – 1,311

กระจุกตวั (ผูกขาด) สูง กระจุกตวั (ผูกขาด) ปานกลาง

ช่วงที่กรมการประกนัภยัประกาศเรือ่งท าการศกึษาเรือ่ง RBC

อัตราส่วน CR และ ดัขนี HHI ของประกันชีวิตประเภทสามัญในอดตี



ค่า CR ในตลาดประกันภยัรถยนตโ์ดยสมัครใจ ค่า HHI ในตลาดประกันภยัรถยนตโ์ดยสมัครใจ

RBC 1 RBC 1

756 1,015
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17ที่มา: การรวบรวมโดย SMC จากขอ้มลูของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และส านกังาน คปภ. ในทะเบียนบรษัิท
ประกนัชีวิต และทะเบียนบรษัิทประกนัวินาศภยั

RBC 1

หมายเหต:ุ 1. จ านวนบรษัิทไม่รวมบรษัิท ไทยรปีระกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ใน Life และบรษัิท 
ไทยรบัประกนัภยัต่อ จ ากดั (มหาชน) ใน Non-life

โครงสร้างตลาดตามอัตราส่วนการกระจุกตัว CR และ HHI ในอดตี - ประกันรถยนตโ์ดยสมัครใจ

ในส่วนประกันภยัรถยนตไ์ม่เหน็การปรับโครงสร้างทีชั่ดเจนนัก เน่ืองจากอยู่ในโครงสร้างการแข่งขันทีม่ปีระสทิธิภาพ (ไม่กระจุกตัว) 
อยู่แล้วตาม HHI และมแีนวโน้มกระจุกตัวสูงขึน้ โดยขยับเข้าหาค่าธรรมชาตทิี ่1,200 – 1,250 ตามหลักการวิเคราะหข์องธนาคารโลก

พ.ศ. 2536 – 2547 2547 – 2554 2554 – 2560
CR3 38.69 – 34.75 34.75 – 38.63 38.63 – 39.97
CR5 50.19 – 44.86 44.86 – 49.99 49.99 – 51.09
HHI 756 – 712 712 – 900 900 – 1,015

กระจุกตวั (ผูกขาด) ปานกลาง กระจุกตวั (ผูกขาด) ปานกลางกระจุกตวัต ่า – แข่งขันมาก
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HHI = มีประสิทธิภาพ

ช่วงที่กรมการประกนัภยัประกาศเรือ่งท าการศกึษาเรือ่ง RBC

อัตราส่วน CR และ ดัขนี HHI ของตลาดประกันภยัรถยนตโ์ดยสมัครใจในอดตี



18ที่มา: การวิเคราะหโ์ดย SMC อา้งอิงขอ้มลูจากส านกังาน คปภ.
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ค่า CR ในตลาดประกันชีวิตในประเทศไทย

ที่มา: การวิเคราะหโ์ดย SMC อา้งอิงขอ้มลูจากส านกังาน คปภ.

ค่า HHI ในตลาดประกันชีวิตในประเทศไทย (2563 = 23 บริษัท*)
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1,224

* SCB Life และ FWD Life อยู่ระหวา่งการควบรวม และยงัมีการรายงานเบีย้ประกนัภยัรบัตรง
ของทัง้บรษัิทก่อนควบรวม และหลงัควบรวมในปีดงักล่าว

ตลาดผูข้ายนอ้ยรายท่ีคอ่นขา้งไม่ผกูขาด 
(Loose Oligopoly) หรอืตลาดกึ่งแข่งขนั
กึ่งผกูขาด (กระจกุตวัปานกลาง)

ปี CR3 CR4 HHI จ านวนบริษัท
2559 53% 62% 1,253 23
2560 52% 62% 1,225 23
2561 50% 61% 1,175 23
2562 52% 62% 1,219 23
2563 52% 61% 1,224 24

โครงสร้างตลาดตามอัตราส่วนการกระจุกตัว CR และ HHI ปัจจุบัน – ประกันชีวิต 

ในส่วนของประกันชีวติช่วง 5 ปี ทีผ่่านมา มกีารแข่งขันเพิม่มากขึน้ โครงสร้างตลาดมกีารกระจุกตัวหรือมกีารแข่งขันน้อยลง
เล็กน้อย โดยปัจจุบันมลัีกษณะกึง่แข่งขันกึง่ผูกขาด แต่กยั็งมโีครงสร้างการแข่งขันทีเ่ข้มข้นกว่าระดับธรรมชาติ

กระจุกตวัปานกลาง

อัตราส่วน CR และ ดัขนี HHI ของประกันชีวิตไทยในปัจจุบัน



19ที่มา: การวิเคราะหโ์ดย SMC อา้งอิงขอ้มลูจากส านกังาน คปภ.ที่มา: การวิเคราะหโ์ดย SMC อา้งอิงขอ้มลูจากส านกังาน คปภ. * SCB Life และ FWD Life อยู่ระหวา่งการควบรวม และยงัมีการรายงานเบีย้ประกนัภยัรบัตรง
ของทัง้บรษัิทก่อนควบรวม และหลงัควบรวมในปีดงักล่าว

ปี CR3 CR4 HHI จ านวนบริษัท
2559 32% 37% 555 61
2560 32% 38% 582 60
2561 32% 37% 576 59
2562 33% 38% 584 58
2563 34% 40% 603 57

โครงสร้างตลาดตามอัตราส่วนการกระจุกตัว CR และ HHI ปัจจุบัน – ประกันวินาศภยั 

ในส่วนของประกันวนิาศภยัช่วง 5 ปี ทีผ่่านมา มกีารแข่งขันทีม่ปีระสิทธิภาพ ไม่กระจุกตัว และมโีครงสร้างการแข่งขันทีเ่ข้มข้นกว่า
ระดับธรรมชาติ จงึมแีนวโน้มในการปรับตัวทีม่กีารกระจุกตัวสูงขึน้เล็กน้อย

การแข่งขันมปีระสิทธิภาพ - ไม่กระจุกตวั
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การแข่งขนัท่ีมีประสทิธิภาพ หรือตลาดกึ่ง
แข่งขนักึ่งผกูขาด (ไมก่ระจกุตวั)

ค่า CR ในตลาดประกันวินาศภยัในประเทศไทย ค่า HHI ในตลาดประกันวินาศภยัในประเทศไทย (2563 = 56 บริษัท)

อัตราส่วน CR และ ดัขนี HHI ของประกันชีวิตไทยในปัจจุบัน
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โครงสร้างตลาดตามอัตราส่วนการกระจุกตัว CR ของประกันภยัไทยเทยีบกับต่างประเทศ

เมือ่เทยีบดัชนี CR กับต่างประเทศ ประเทศไทยนับว่ามกีารแข่งขันของบริษัทประกันภยัสูงทีสุ่ดในประเทศทีคั่ดเลือกมาในเขต
ภมูภิาคอาเซยีน โดยในส่วนของประกันชีวติสูงเป็นอันดับที ่3 รองจากประเทศญ่ีปุ่น และสหราชอาณาจักร และในส่วนของประกัน
วนิาศภยัสูงเป็นอันดับที ่2 รองจากสหราชอาณาจกัร

ประเทศ CR4 – ประกันชีวิต CR4 – ประกันวินาศภยั

ญี่ปุ่น 34 59
สหราชอาณาจักร 55 32

ไทย 61 40
เวียดนาม 69 49
สิงคโปร์ 70 N.A.
มาเลเซีย 74 44

ตารางเปรียบเทยีบดชันี CR4 ของประเทศไทยกับต่างประเทศ ปี พ.ศ. 2563
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โครงสร้างตลาดของประกันภยัไทยเทยีบกับภาคการธนาคาร

เมือ่ท าการเปรียบเทยีบการกระจุกตัวของธนาคารพาณิชยเ์ทยีบกับอุตสาหกรรมประกันภัย พบว่า จ านวนธุรกจิขนาดใหญ่ระดับต้น
ทีม่ส่ีวนแบ่งตลาดรวมกันเกนิกว่าร้อยละ 50 มีจ านวนใกล้เคียงกัน

การวิเคราะหส์ินทรัพยเ์ทยีบเคียงระหว่างธนาคารพาณิชยแ์ละบริษัทประกันภยั ปี พ.ศ. 2563

อุตสาหกรรม จ านวน
บริษัท

สินทรัพยร์วม พ.ศ. 2563
(บาท)

จ านวนบริษัททีร่วมกันแล้วมี
สัดส่วนมากกว่าร้อยละ 50 ของ

ตลาด (บริษัท)

คิดเป็นสัดส่วนของ
สินทรัพยท์ัง้อุตสาหกรรม 

(ร้อยละ)
กลุ่มธุรกิจธนาคารพาณิชย ์

(TSIC 64191)
28 21,521,909,829,913 4 60.2%

กลุ่มธุรกิจการประกันชีวิต
(TSIC 65110)

32 3,487,254,500,592 3 60.4%

กลุ่มธุรกิจการประกันวินาศภยั 
(TSIC 65120)

66 447,889,489,765 5 50.9%
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โครงสร้างตลาดของประกันภยัไทยเทยีบกับภาคการธนาคาร
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ธนาคารพาณิชย ์(64191) – 28 บริษัท (พ.ศ. 2563)

ที่มา: การวิเคราะหโ์ดย SMC อา้งอิงฐานขอ้มลู BOL Corpus หมายเหต:ุ สินทรพัยข์องบรษัิทที่ระบุว่าอื่นๆ เกิดจากการค านวณหารเท่าออกมาจากจ านวนบรษัิทที่เหลืออยู่กบัมลูค่า
สินทรพัยส์ว่นที่นอกเหนือจากกลุม่บรษัิทแรกที่มีมลูค่าสงูสดุ เน่ืองจากฐานขอ้มลู BOL Corpus ไมไ่ดร้ะบแุยกไว้

ทัง้กลุ่มธุรกจิการประกันชีวติและกลุ่มธนาคารพาณิชย ์ต่างกม็ลัีกษณะเป็นตลาดผู้ขายน้อยรายทีค่่อนข้างไม่ผูกขาด 
การวิเคราะหก์ารกระจุกตวัของบริษัทประกันภยั และธนาคารพาณิชย ์ปี พ.ศ. 2563
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ความเข้มแข็งทางการเงนิและความม่ันคงของบริษัทประกันภยัไทย

ประกันชีวิต
จ านวนบริษัท CAR<1.5X ROE<0 ขาดทุนสะสม 
24 (100%) 2 (8.3%) 8 (33.3%) 8 (33.3%)

ประกันวินาศภยั
จ านวนบริษัท CAR<1.5X Combined Ratio>100% ขาดทุนสะสม
57 (100%) 2 (3.5%) 23 (40.3%) 25 (43.8%)

การวิเคราะหค์วามสามารถในการท าก าไร และความม่ันคงของบริษัทประกันชีวิตและวินาศภยั ณ ปี พ.ศ. 2563

เน่ืองจากระดับการแข่งขันของประกันชวีติ และวนิาศภยัของประเทศอยู่ในระดับสูง ประเดน็ตามมาคอื หมายถงึมจี านวนบริษัทมาก
เกนิไปหรือไม่ เน่ืองจากอาจเกดิประเดน็เร่ือง Solvency หรือการคุ้มครองผู้บริโภค 

Life จ านวนบริษัท
CAR<1.5X 2
CAR<1.4X 2

Non Life จ านวนบริษัท
CAR<1.5X 2
CAR<1.4X 1 (ตดิลบ)

ในจ านวนบริษัทประกันภยัทัง้สิน้ 81 บริษัท ม ี1 บริษัททีม่ค่ีา CAR ตดิลบ แต่ในปัจจุบันได้มกีารแก้ไขปัญหาฐานะทางการเงนิแล้ว 
และมกีารตดิตามอย่างใกล้ชิด นอกจากน้ันทีเ่หลือในภาวะทั่วไปอาจมคีวามสามารถในการรับผิดชอบในภาระผูกพนัต่อผู้บริโภค



ผลการด าเนินงานบริษัทประกันภยัไทย
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มีก าไรสะสม, 
32 , 56%

ขนาดเล็ก, 
16, 64% ขนาดกลาง, 

7, 28%

ขนาดใหญ่, 
2, 8%

ขาดทุนสะสม, 
25, 44%

จ านวนบรษัิทประกนัวินาศภยัท่ีมีผลขาดทนุสะสม

มีก าไรสะสม, 16, 
67%

ขนาดเล็ก, 
8, 100%

ขาดทุนสะสม, 
8, 33%

จ านวนบรษัิทประกนัชีวิตท่ีมีผลขาดทนุสะสม

บริษัทเล็กทัง้ประกันชีวติ และวนิาศภยั มผีลประกอบการขาดทุนสะสมเป็นส่วนใหญ่ โดยในส่วนประกันชีวติเป็นบริษัทเล็กทัง้หมด 
และในส่วนประกันวนิาศภยั ประมาณ 2 ใน 3 เป็นบริษัทเล็ก โดยส่วนหน่ึงเน่ืองจากความประหยัดจากขนาด และอาจรวมไปถงึ
ความสามารถในการประกอบการ ท าใหบ้ริษัทเล็กอาจมคีวามอ่อนไหวต่อการแข่งขัน และสภาพ VUCA ในอนาคต

มีเพยีง 1 บริษัท ทีมี่ Combined Ratio ต ่ากว่า ร้อยละ 90

ในกลุ่มทีม่ผีลประกอบการขาดทุนสะสม มบีริษัททีม่ขีนาดใหญ่ และขนาดกลางไดเ้พิม่ทุนไปบ้างแล้ว ในปี พ.ศ. 2564ซึง่เป็นบริษัท
ทีอ่ยู่ในเครือของกลุ่มธุรกจิขนาดใหญ่ ซึง่หากเป็นบริษัทขนาดเล็กทีไ่ม่มีเงนิทุนสนับสนุนอาจอยู่ในสถานการณท์ีเ่ปราะบาง



เนือ้หา
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สภาพแวดลอ้มอตุสาหกรรมและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง

โครงสรา้งตลาดประกนัภยัไทย

การแข่งขันในอนาคต

ขอ้เสนอแนะดา้นโครงสรา้งตลาด

แนวโนม้ดา้นการประกนัภยัดิจิทลั

การประเมินความพรอ้มดา้นดิจิทลัของบรษัิทประกนัภยัไทย

แผนการน าดิจิทลัมาใชใ้นบรษัิทประกนัภยัไทย

การวิเคราะหจ์ดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค

ขอ้เสนอแนะดา้นดิจิทลั

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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การปรับตัวของตลาดประกันชีวิต - ขนาดใหญ่
จ านวนผู้เล่นในส่วนของประกันชวีติค่อนข้างเสถยีร ในช่วง 5 ปี แรกมแีนวโน้มการกระจายส่วนแบ่งตลาดจากผู้ประกอบการราย
ใหญ่มากขึน้ การแข่งขันส่งผลใหอั้ตราก าไรสุทธิลดต า่ลง จนกระทั่งในปี 2564 มีการรวมกจิการของ 2 บริษัท

71.7%
70.7%

68.9% 69.0%
68.1%

73.6%

2559 2560 2561 2562 2563 2564

เบีย้ประกันภัยรับตรงประกันชีวิต 5 อันดับแรก

71.7%

62.5%

68.9%

61.6% 61.2%

73.6%
เบีย้ประกันภัยรับตรง-ประกันชีวิต-ขนาดใหญ่

22 22 22 22 22
21

2559 2560 2561 2562 2563 2564

จ านวนบริษัทประกันชีวิต

9.4% 9.2% 9.2%

8.1%

5.9%

8.6%

2559 2560 2561 2562 2563 2564

อัตราก าไรสุทธิประกันชีวิต

พ.ศ. 2563 มีการซือ้กิจการของ บรษัิท ประกนัชีวิต 
ซึง่เป็นธรุกรรมระหวา่ง บริษัทประกันชีวิตขนาด
กลางค่อนไปทางใหญ่

การแข่งขนัท าใหอ้ตัราก าไรสทุธิ
ของตลาดประกนัชีวิตลดลง จน
เขา้ใกลต้ลาดวินาศภยั
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การปรับตัวของตลาดประกันชีวิต – บริษัทขนาดกลาง และขนาดเล็ก
และเหน็การลดลงของส่วนแบ่งตลาดของบริษัทขนาดกลาง และขนาดเล็ก อย่างเหน็ได้ชัด ในปี พ.ศ. 2564 บริษัทขนาดกลาง
จ านวน 8 บริษัท มส่ีวนแบ่งตลาดที ่ร้อยละ 21.2 บริษัทขนาดเล็ก จ านวน 8 บริษัท เทา่กัน มส่ีวนแบ่งตลาดที ่ร้อยละ 5.1

22.3%

32.0%

24.9%
22.7%

30.9%

21.2%

2559 2560 2561 2562 2563 2564

เบีย้ประกันภัยรับตรง-ประกันชีวิต-ขนาดกลาง

6.0%
5.5%

6.1%

8.3%
7.9%

5.1%

2559 2560 2561 2562 2563 2564

เบีย้ประกันภัยรับตรง-ประกันชีวิต-ขนาดเล็ก
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การปรับตัวของตลาดประกันวินาศภัย
ในทางกลับกัน ช่วง 6 ปี ทีผ่่านมา มแีนวโน้มการกระจุกตัวของตลาดวนิาศภยัมากขึน้ มกีารลดลงของจ านวนบริษัททุกปี ปีละ 
1 บริษัท การแข่งขันทีล่ดลงท าใหเ้หน็อัตราก าไรของอุตสาหกรรมทีด่ขีึน้ เข้าใกล้ตลาดประกันชีวติ

42.0% 42.6% 42.0%
43.1%

45.9%
47.7%

2559 2560 2561 2562 2563 2564

ส่วนแบ่งตลาดเบีย้ประกันวินาศภยัรับตรง 
5 อันดับแรก

66.2% 67.4% 64.6%
70.1%

73.7%
79.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

2559 2560 2561 2562 2563 2564

ส่วนแบ่งตลาดเบีย้ประกันวินาศภัยรับตรง ขนาดใหญ่

61
60

58
57

56

54

2559 2560 2561 2562 2563 2564

จ านวนบริษัทประกันวินาศภยั

6.2%
4.8%

4.3% 4.5%
5.4%

-0.3%
2559 2560 2561 2562 2563 2564

อัตราก าไรสุทธิ - ประกันวินาศภยั

พ.ศ. 2563 มีการควบรวมกิจการของ 2 บรษัิท ซึง่
เป็นการควบรวมของบริษัทใหญ่เขา้ดว้ยกนั

2 บรษัิทประกนัภยัถกูเพิก
ถอนใบอนญุาต

อย่างไรกต็าม สถานการณ ์COVID-19 ท าใหผ้ลประกอบการลดต ่าลง
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การปรับตัวของตลาดประกันวินาศภัย – บริษัทขนาดกลาง และขนาดเล็ก
และเหน็การลดลงของส่วนแบ่งตลาดของบริษัทขนาดกลาง และขนาดเล็ก อย่างเหน็ได้ชัด ในปี พ.ศ. 2564 บริษัทขนาดกลาง
จ านวน 15 บริษัท มส่ีวนแบ่งตลาดที ่ร้อยละ 18.2 บริษัทขนาดเล็ก จ านวน 22 บริษัท มส่ีวนแบ่งตลาดที ่ร้อยละ 2.8 และมแีนวโน้ม
ลดลง

29.2% 28.8%
32.2%

26.1%
23.0%

18.2%

2559 2560 2561 2562 2563 2564

ส่วนแบ่งตลาดเบีย้ประกันวินาศภยัรับตรง ขนาดกลาง

4.7%

3.8%

3.2%

3.8%

3.3%

2.8%

2559 2560 2561 2562 2563 2564

ส่วนแบ่งตลาดเบีย้ประกันวินาศภยัรับตรง ขนาดเล็ก



บริษัทใหญ่มีโอกาสเกิดความประหยัดจากขนาดได้มากว่าบริษัทเล็ก

30

จากการวเิคราะหค่์าใช้จ่ายของบริษัทประกันวนิาศภยัในอดตีทีผ่่านมา พบว่าบริษัทใหญ่มจีะมสัีดส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ต ่ากว่าของ
บริษัทเล็ก ส่วนหน่ึงมาจากความประหยัดจากขนาดในการด าเนินกจิการ

อัตราค่าใช้จ่ายบริษัทประกันวินาศภยัจ าแนกตามขนาด

ภาพรวม
2560 - 2564

Loss Ratio
[1]

Expense Ratio
[2]

Combined Ratio
[3] = [1]+[2]

เฉล่ีย 5 ปี ย้อนหลัง 135.56% 30.09% 165.65%

จ าแนกโดยขนาด

เฉล่ีย 5 ปี 
ย้อนหลัง

Large 64.42% 28.81% 93.23%

Medium 79.03% 32.27% 111.29%

Small 208.10% 45.18% 253.28%



การแข่งขันในอนาคต
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การแข่งขันในอนาคตมคีวามยากและรุนแรงขึน้ ต่างจากในอดตีทีรู่ปแบบอุตสาหกรรมทีม่ลัีกษณะค่อนข้างตายตัว ท าให ้ผู้เล่น การ
แข่งขัน และพฤตกิรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง

GDP

อัตราดอกเบีย้

เทคโนโลย ีDigital

ประชากรศาสตร์

ส่ิงแวดล้อม/ โรคระบาดใหม่

RBC2

TFRS17

….

บคุลากรผูเ้ช่ียวชาญ

เทคโนโลยี

สถานการณใ์นภายหน้ามคีวามทา้ทายสูงโดยเฉพาะส าหรับบริษัทเล็ก ดังทีเ่หน็ในความสามารถในการท าก าไรโดยสะทอ้นจากการ
ส่วนแบ่งตลาดทีล่ดลงอย่างต่อเน่ือง การแข่งขันจากประกันภยัดจิทิลั การปรับปรุง กฎ ระเบยีบ ใหเ้ป็นสากล ยังต้องอาศัยทัง้
บุคลากรทีม่คีวามเชี่ยวชาญ และเงนิลงทุน

Volatility/ Uncertainty / 

Complexity/ Ambiguity



การลงทุนจากบริษัทต่างชาติ
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บริษัทต่างชาตผู้ิลงทุน พจิารณาจากมูลค่าทางธุรกจิ (Value) ในบริษัทเป้าหมาย และ กฎ ระเบยีบ และการก ากับดูแลทีย่ดืหยุ่น 
เอือ้อ านวยต่อการแข่งขันและการเตบิโต ในขณะเดยีวกัน บริษัทขนาดกลางและขนาดใหญ่ มคีวามน่าสนใจส าหรับการซือ้
หรือรวมกจิการส าหรับนักลงทุนต่างชาต ิดังในกรณีการรวมกจิการทีผ่่านมา เน่ืองจากมฐีานลูกค้าใหต้่อยอดทางธุรกจิได้รวดเร็วกว่า

ซึง่ Value ทางธุรกจิของบริษัทเล็ก โดยเฉพาะทีไ่ม่เข้มแขง็ทางการเงนิ และการประกอบการ มคีวามเสียเปรียบ บริษัทเล็กจงึต้องมี
การปรับตัว

Brand

Scale

Clean

กฎหมาย การก ากับดแูลกฎระเบยีบ

หาตลาด Niche

พึง่พา Technology

Niche Technology

ทางเลือกของบริษัทขนาดเล็ก

ร่วมทุน

การซือ้หรือควบรวมกจิการจากตา่งชาติ



การส่งเสริมการควบรวมควบรวม (1/4)
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การควบรวมเป็นการตัดสินใจเชิงกลยุทธข์องผู้ถอืหุน้ของทัง้ 2 ฝ่าย  ทีผู้่เล่นจะปรับตัวในการแข่งขันเพือ่สร้างความแข็งแกร่งทาง
ธุรกจิ แม้ในกรณีต่างชาต ิไม่พบการส่งเสริมการควบรวมทีไ่ด้ผลชัดเจน ส่วนในกรณีสถาบันการเงนิของประเทศ ได้ถูกน ามาใช้เป็น
การแก้ไขปัญหาวิกฤตของระบบ โดยนโยบายอาจแบ่งเป็นการส่งเสริม และการผลักดันใหเ้กิดการควบรวม

การเพิม่สัดส่วน
ผู้ถอืหุน้ตา่งชาติ

การลดภาษีจากการควบรวม

การสวมสิทธิ์

การขอ Tax Holiday (BOI)

มาตรการส่งเสริมใหเ้กิดการควบรวม

การยกระดับ RBC

การส่งเสริม One Presence 

การลดขั้นตอนการควบรวม

การก าหนดใหม้ี Appointed 
Actuary

มาตรการผลักดนัใหเ้กิดการควบรวม

ความเข้มแขง็ทางการเงนิ

การเปิดดว้างใหมี้การซือ้หุ้น
ในบริษัทประกันภยัอืน่



คณะรฐัมนตรไีดอ้อกมาตรการยกเว้นภาษีเงนิไดส้ าหรับเงนิปันผลแก่บรษัิทท่ีควบรวมตามพระราชกฤษฎีกา ออกตาม
ความในประมวลรษัฎากรวา่ดว้ยการยกเวน้รษัฎากร (ฉบบัท่ี 534) พ.ศ. 2555 

การส่งเสริมการควบรวมควบรวม (2/4)
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การส่งเสริมการควบรวมทีเ่ป็นหลักปฏบัิตทิีป่รากฎในไทย

ด้านภาษี

ดา้นขั้นตอน

การจดัท ารา่งพระราชบญัญตัิประกนัชีวิต (ฉบบัท่ี...) พ.ศ. ... และรา่งพระราชบญัญตัิประกนัวินาศภยั (ฉบบั ท่ี...) พ.ศ. ... 
ในเดือนมกราคม ถึงกมุภาพนัธปี์ 2562 เพื่อสง่เสรมิการควบรวมกิจการ โดยรา่งพระราชบญัญตัิมีบทบญัญตัลิดขั้นตอน
การแจ้งเจ้าหนีต้ามสัญญาประกันภยัเม่ือมีการควบรวมกจิการ และการขอความยนิยอมจากเจ้าหนีต้ามสัญญา
ประกันภยัทุกรายในกรณีการโอนกิจการ

▪ มีมาตรการอ่ืนๆ ท่ียงัอยูใ่นขัน้ตอนพจิารณา 
- การยกเวน้ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา นิตบิคุคล ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้จากการโอนหุน้เพ่ือแลกกบัหุน้ (Share Swap) เพื่อการควบรวม 
- การไดร้บัสิทธิประโยชนท์างภาษีเงินไดน้ิตบิคุคลตอ่เน่ืองจากการควบรวม 

▪ มีการลดระยะเวลาการคดัคา้นจากเจา้หนีต้ามสญัญาประกนัภยั จาก 2 เดือน เป็น 1 เดือน เม่ือการแจง้เรือ่งการควบรวมกิจการ และเม่ือการโอนกิจการท า
ใหต้อ้งมีการเปลี่ยนแปลงตวัลกูหนีผู้ร้บัประกนัภยั 

▪ หากไมมี่การคดัคา้นภายใน 1 เดือน ใหถื้อวา่เป็นการแปลงหนีใ้หมด่ว้ยการเปลี่ยนตวัลกูหนีผู้ร้บัประกนัภยั จากเดมิตอ้งมีการท าสญัญาระหวา่งลกูหนีผู้ร้บั
ประกนัภยัรายใหม ่กบัเจา้หนีต้ามสญัญาประกนัภยัทกุราย 

ด้านการเงนิ

เม่ือวนัท่ี 8 ธนัวาคม 2556 คณะรฐัมนตรมีีมติเห็นชอบมาตรการภาษีเพื่อสนบัสนนุการควบรวม กิจการ โดยรา่งพระราชกฤษฎีกา 
ใหย้กเวน้ภาษีเงินไดน้ิตบิคุคลใหแ้ก่บรษัิทเดิมอนัไดค้วบเขา้กนัหรอืเป็นผูโ้อนกิจการท่ี ตอ้งจดทะเบียนเลกิ ส าหรบัเงินไดท่ี้เป็น
เงินส ารองซึง่ไดก้นัไวต้ามมาตรา 65 ตร ี(1) และน ามารวมเป็นรายไดใ้นรอบระยะเวลาบญัชีท่ีควบเขา้กนัหรอืโอนกิจการทัง้หมด
ใหแ้ก่กนั ตามมาตรา 74 (2) และ (3) แห่งประมวลรษัฎากร จากเดิมตอ้งน าเงินส ารองมารวมกนัเพื่อมาค านวณเสียภาษีทนัที 

เพิ่มเตมิบทบญัญตัิใหบ้ริษัททีรั่บโอนกจิการสามารถเข้าสวมสิทธิเป็นคู่ความแทนบริษัททีโ่อนกิจการ ในคดีท่ีมี
การฟอ้งรอ้งในศาลไดแ้ละสวมสทิธิเป็นเจา้หนีห้รอืลกูหนีต้ามค าพพิากษาได ้เช่นเดียวกบัการควบรวมกิจการดา้นการสวมสิทธิ์



ส าหรบัการควบรวมกิจการแบบรวมกิจการ (Amalgamation or Consolidation or Merger) มีขอ้พิจารณา ดา้นการ
ปรบัปรุงระบบภาษีเพิ่มเตมิ

การส่งเสริมการควบรวมควบรวม (3/4)
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มาตรการอืน่ๆ ทีอ่าจน าไปพจิารณาเป็นหลักปฏบัิติ

ด้านภาษี

▪ บรษัิทเดมิตอ้งยื่นช าระภาษีเหมือนการช าระบญัชีของบรษัิทท่ีจดทะเบียนเลิก จงึควรใหมี้การ ตรวจสอบเพ่ือช าระบญัชีบรษัิทเดมิใหร้วดเรว็ขึน้ เน่ืองจาก
สทิธิและหนา้ท่ีเดิมนัน้ไดโ้อนมาเป็นความรบัผิดชอบของบรษัิทใหมอ่ยูแ่ลว้

▪ อนญุาตใหน้ าผลขาดทนุสทุธิของบรษัิทเดมิมาถือเป็นรายจา่ยในการค านวณก าไรสทุธิหรอืขาดทนุสทุธิของบรษัิทมหาชนใหมเ่พื่อเสียภาษีของกิจการ (จาก
ท่ีหา้มน าผลขาดทนุสทุธิของบรษัิทเดมิมาคดิเป็นรายจา่ยในการค านวณก าไรสทุธิหรอืขาดทนุสทุธิของบรษัิทมหาชนใหม่)



การส่งเสริมการควบรวมควบรวม (4/4)
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ส านักงาน คปภ. ได้มนีโยบายในการสนับสนุนการควบรวมกจิการในมติติ่างๆ 

การส่งเสริม การผลักดนัเพือ่เสริมสร้างศักยภาพอุตสาหกรรมประกันภยั

▪ สดัสว่นการถือหุน้ตา่งชาต ิ>49% โดยมีเง่ือนไข
▪ แกไ้ขประกาศกระทรวงพาณิชย ์วา่ดว้ยการจดัตัง้บรษัิท พ.ศ. 2538
เพื่อยกเลกิเง่ือนไข “บรษัิท ประกนัภยัท่ีตัง้ใหม ่จะตอ้งไมมี่
ความสมัพนัธใ์นเชิงการถือหุน้ กรรมการ และการบรหิารกบับรษัิท
ประกนัชีวิต และบรษัิทประกนัวินาศภยัท่ีมีอยูเ่ดิม เวน้แตไ่ดร้บัความ
เห็นชอบจากรฐัมนตร ีโดยอนมุตัิคณะรฐัมนตร”ี โดย ปัจจบุนัอยู่
ระหวา่งพจิารณารา่งกฎกระทรวงก าหนดเง่ือนไขในใบอนญุาตการ
ประกอบธุรกิจประกนัชีวิต และ ใบอนญุาตการประกอบธุรกิจประกนั
วินาศภยั พ.ศ. .... ก่อนน ารา่งกฎกระทรวงทัง้สองฉบบัดงักลา่ว ออก
รบัฟัง ความคดิเห็นเป็นการทั่วไปบนเวบ็ไซตข์องส านกังาน คปภ. และ
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

▪ ลดอปุสรรคจากกระบวนการตามกฎหมายในการโอน รบัโอนกิจการ
ทัง้หมด หรอืบางสว่นมีขัน้ตอน ปฏิบตัิท่ีมีความยุง่ยาก ใชเ้วลา
ด าเนินการมาก

▪ สนบัสนนุหรอืสง่เสรมิใหมี้นโยบายการถ่ายโอนหรอืรกัษาผูบ้รหิารของ
บรษัิทท่ีท าการควบรวม เน่ืองจากผูบ้รหิารของบรษัิทเป็นกลุม่ท่ีมี
ความสามารถสงูและมีประสบการณใ์นอตุสาหกรรมาชา้นาน ดงันัน้ 
การจดัท าแพ็กเกจการตอบแทนผูบ้รหิารท่ีเหมาะสมและน่าสนใจจะ
สามารถรกัษาผูท่ี้มีความสามารถไวก้บัองคก์รและท าใหอ้งคก์รท่ีควบ
รวมนัน้มีความแข็งแรงขึน้

การปรบัปรุงการก ากบัดแูลธุรกิจประกนัภยัตามการประเมินตามเกณฑ ์
ICP (ผลประเมินเป็น อนัดบั 4 ของโลก อนัดบั 2 ของอาเซียน)
▪ การแตง่ตัง้คณะกรรมการผลิตภณัฑ ์(PGC)
▪ การเพิ่มศกัยภาพทางเทคโนโลยี
▪ การสง่เสรมิการพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อรรบัความเสี่ยงใหม ่เช่นดา้น
เทคโนโลยี

▪ การสง่เสรมิความตระหนกัดา้นธรรมาภิบาล
▪ การพฒันากรอบการด ารงเงินกองทนุ ระยะท่ี 2 (RBC 2)
▪ การเสรมิสรา้งกระบวนการบรหิารความเสี่ยง
▪ การยกระดบัการประกอบธุรกิจ 

- การก าหนดกองทนุขัน้ต ่า (TCA) นอกเหนือจากความเพียงพอ
ของเงินกองทนุ (CAR)

- การก าหนดใหก้ารแตง่ตัง้กรรมการ ผูมี้อ  านาจในการจดัการ และ
ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากนายทะเบียน (fit 
and proper)

- การก าหนดใหมี้นกัคณิตศาสตรป์ระกนัภยัแตง่ตัง้ (Appointed 
Actuary)

▪ นโยบาย One Presence 
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สภาพแวดลอ้มอตุสาหกรรมและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง

โครงสรา้งตลาดประกนัภยัไทย

การแข่งขนัในอนาคต

ข้อเสนอแนะด้านโครงสร้างตลาด

แนวโนม้ดา้นการประกนัภยัดิจิทลั

การประเมินความพรอ้มดา้นดิจิทลัของบรษัิทประกนัภยัไทย

แผนการน าดิจิทลัมาใชใ้นบรษัิทประกนัภยัไทย

การวิเคราะหจ์ดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค

ขอ้เสนอแนะดา้นดิจิทลั

1

2

3

4

5

6

7

8

9



ข้อเสนอแนะมาตรการส่งเสริมใหบ้ริษัทประกันภยัมีความเข้มแข็งในสภาพแวดล้อมใหม่

38

ในสภาพแวดล้อมใหม่ด้วย VUCA จะท าใหก้ารแข่งขันในอนาคตตา่งจากในอดตีทีเ่คยเป็นรูปแบบทีต่ายตัว ดังน้ันกลยุทธใ์นการ
ก ากับดูแลอาจต้องมกีารทบทวนใหเ้ทา่ทนักับการเปลี่ยนแปลง จากทีเ่คยเน้นความเสถยีร (Stability) ของบริษัท เป็นความยดืหยุ่น 
และทนทานตอ่สภาพแวดล้อม (Resilient) มากขึน้

Risk Focused

Proportionality

Fixed Rule – Based  Objective – Based

▪ ตวัอยา่งเช่น ประเทศสิงคโปร ์และ 
คณะกรรมการหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย์

▪ ตวัอยา่งเช่น ประเทศมาเลเซีย และ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย

▪ Proportionate ใน Entity และ Activity 
ท าใหมี้การก ากบัดแูลท่ีมีความใกลชิ้ด 
ความลกึ และความละเอียดในจดุท่ี
แตกตา่งกนัของแตล่ะธนาคาร

การก ากับดูแลทีเ่ทา่เทยีม อาจไม่เทา่กัน

▪ จดักลุม่ Portfolio เป็น Tier ตามชัน้ของ CAR รวมทัง้ ธรรรมภิบาล
▪ ชัน้ท่ีอยูใ่นระดบัสงู สามารถผอ่นคลายกฎ ระเบียบ และใชก้ารก ากบั

แบบ Self Regulate
▪ ระดบัชัน้ท่ีมีปัญหา อาจการใช ้Rule Based ผสมผสาน

▪ สรา้งแรงจงูใจใหบ้รษัิทผลกัดนัตวัเองใหอ้ยูใ่น Tier สงู เน่ืองจากลด
ภาระเอกสาร เวลา บคุลากร และตน้ทนุดา้น Regulatory

▪ บรษัิทเลก็จงึอาจสามารถ Self Regulate และดแูลผูบ้รโิภคได ้มี
ความมั่นคง เม่ือมีความสามารถในการจ่ายสนิไหมได ้ก็สามารถอยูไ่ด้

▪ ไม่วา่จ านวนผูเ้ลน่มากหรอืนอ้ย ก็สามารถอยูใ่นระบบและควบคมุได้
▪ หน่วยงานก ากบัดแูล จดัสรรทรพัยากรไดด้ีขึน้ โดยเนน้ในจุดท่ีส าคญั  

และก ากบัดแูลเป็น Portfolio ไม่ตอ้งลง Entity Base ในทกุบรษัิท
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สภาพแวดลอ้มอตุสาหกรรมและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง

โครงสรา้งตลาดประกนัภยัไทย

การแข่งขนัในอนาคต

ขอ้เสนอแนะดา้นโครงสรา้งตลาด

แนวโน้มด้านการประกันภยัดจิทิลั

การประเมินความพรอ้มดา้นดิจิทลัของบรษัิทประกนัภยัไทย

แผนการน าดิจิทลัมาใชใ้นบรษัิทประกนัภยัไทย

การวิเคราะหจ์ดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค

ขอ้เสนอแนะดา้นดิจิทลั

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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แนวโน้มด้าน Digital Insurance ทีส่ าคัญ

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยที าใหบ้ริษัทประกันภยัสามารถพัฒนาระบบ การบริหารจัดการ การออกแบบผลิตภณัฑ ์และการ
วเิคราะหค์วามเสี่ยงใหม้ปีระสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกได้มากขึน้

ผลกระทบตอ่ธุรกิจประกันภยั
• ใช ้Big Data/ AI ในการบรหิารจดัการ ออกแบบผลติภณัฑ ์และก าหนดคา่เบีย้ประกนั 

(Microinsurance)
• ใชเ้ทคโนโลยีในการบรหิารจดัการขอ้มลู และวิเคราะหค์วามเสี่ยงท่ีแม่นย ามากขึน้
• ลดจ านวนของคา่สินไหมทดแทนเน่ืองจากสามารถใชเ้ทคโนโลยีในการปอ้งกนัความเสียหายได้
• ประชาชนเขา้ถึงประกนัภยัไดง้่ายขึน้ ผา่นระบบดิจิตลั
• ธุรกิจประกนัภยัรว่มมือกบับรษัิทเทคโนโลยีมากขึน้  

ปัจจยัทีส่ง่ผลตอ่ความส าเร็จในอตุสาหกรรม
➢ บรษัิทประกนัภยัน าเทคโนโลยีมาปรบัใชก้บัระบบ การบรหิาร

จดัการ และผลิตภณัฑ ์ใหก้่อเกิดประโยชนส์งูสดุ
➢ การสง่เสรมิการน าเทคโนโลยีมาปรบัใชด้ว้ยกฎระเบียบท่ีเอือ้
➢ การสง่เสรมิความเทา่เทียมใหบ้รษัิทประกนัภยัไมว่า่จะเล็กหรอื

ใหญ่ใหส้ามารถเขา้ถงึการใชเ้ทคโนโลยีได้
➢ การสง่เสรมิการรว่มมือกบับรษัิทเทคโนโลยี 

ปัจจัยดา้นเทคโนโลยทีีมี่ผลตอ่อุตสาหกรรมประกันภยั: 
• การใชเ้ทคโนโลยีในการเก็บขอ้มลูไดม้ากขึน้ รวมถึงตน้ทนุของแหลง่เก็บขอ้มลูมีราคาถกูลง

กวา่แตก่่อนมาก
• การใช ้Big data/ AI ในการวิเคราะหผ์ลขอ้มลู 
• มีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นอตุสาหกรรมประกนัภยัเยอะขึน้ เช่น Chatbot, Telematics, 

RPA

• ประกนัภยัสขุภาพ Thaivivat Active Health รบัสว่นลดเบีย้ประกนั สงูสดุ 
40% ทกุเดือน วดัความแอคทีฟดว้ย Smart watch เพียงแคอ่อกก าลงักาย
สม ่าเสมอทกุสปัดาห ์สะสมจ านวน Steps และนาทีการออกก าลงักาย

• บรษัิท Startup ในประเทศองักฤษสรา้งระบบ AI ท่ี
สามารถวิเคราะหค์วามเสี่ยง ค านวณคา่เบีย้ประกนั 
และจะแจง้เตือนผูใ้ชเ้ม่ือมีระดบัความเสี่ยงท่ีเปลี่ยนไป



แนวโน้มดา้นดจิทิลัประกันภยัทีส่ าคัญ

41

2.8

1.3

1

2

ประชากรเอเชียที่มีรายไดป้านกลาง

8%

[หน่วย : พนัลา้น]

• มีการใชหุ้น่ยนตท์  างานแทนมนษุยเ์พ่ือ
ลดตน้ทนุและเพิ่มประสทิธิภาพใน
ขัน้ตอนกระบวนการรกัษาเพ่ือเพิ่มความ
ปลอดภยัใหก้บัผูป่้วย

• มีการใชเ้ทคโนโลยีมายกระดบัการรกัษา เช่น การรกัษาผ่าน
ทางออนไลน ์ท าใหส้ามารถ รกัษาคนป่วยโดยไมต่อ้งมาท่ี
โรงพยาบาลได ้เพิ่มประสทิธิภาพดา้นการรกัษา ลดตน้ทนุทัง้
ดา้นเวลาการเดินทางและคา่ใชจ้่ายใหก้บัผูป่้วยได้

• มีการยกระดบัความรว่มมือในหน่วยงาน
ตา่งๆในดา้นการแลกเปลี่ยนขอ้มลู
ระหวา่งผูผ้ลติกบัผูใ้หบ้รกิาร

คา่รกัษาพยาบาบาลในจีนมีอตัราเพิ่มสงูขึน้
จาก 350,000 ลา้นดอลลารไ์ปเป็น 1 ลา้น
ลา้นดอลลารใ์นปี 2563

ปร
ะเด

น็ส
 าค
ญั

ประชากรเอเชียทีม่ีรายไดป้านกลางเป็นปัจจัยหลัก
ในการเพิม่ยอดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ปัญญาประดษิฐ ์และการใช้ไอโอท ี
ส่งผลต่อทศิทางของอุตสาหกรรม

อตัราการใชก้ารเงินเพิ่มสงูขึน้ไปกบั ไอโอที ใน 3
อตุสาหกรรมหลกั ไดแ้ก่ กลุม่ผูบ้รโิภค อตุสาหกรรม
การประกนัภยั อตุสาหกรรมการแพทยก์ารรกัษา

36.1

2.1

1

2

กลุม่สนิคา้ทัว่ไป
(21.0%)

กลุม่ประกนั
(21.0%)

กลุ่มรกัษาพยาบาล
(21.0%)

เงินลงทนุในดา้นปัญญาประดิษฐ์ในอตุสาหกรรม
การแพทยมี์จ านวนเพิ่มสงูขึน้จาก 2,100 ลา้นบาท
ในปี 2561 เป็น 36,100 ลา้นบาทในปี 2568

50%

3 อนัดบัอตุสาหกรรมท่ีใชเ้งินไปกบัไอโอทีมากท่ีสดุ

[หน่วย : พนัลา้น]

การลงทนุในปัญญาประดษิฐ์ในกลุม่รกัษาพยาบาล

ค่ารักษาพยาบาลมรีาคาทีสู่งขึน้อย่างต่อเน่ือง ดังน้ันการใช้เทคโนโลยแีละปัญญาประดษิฐส์ามารถอ านวยความสะดวก ลดต้นทุน 
และเพิม่ประสิทธิภาพใหกั้บอุตสาหกรรมได้
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RegTech / SupTech

Artificial Intelligence

Big Data & Data Analytics

Blockchain

Cloud

Internet of Things (IOT)

• RegTech: น าเทคโนโลยีมาช่วยในการยกระดบัในการปฏิบตัิตาม
หลกัเกณฑใ์นการก ากบัดแูลภาคธุรกิจเพ่ือตอบสนองตอ่การ
เปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดลอ้ม

• SupTech: น าเทคโนโลยีมาช่วยส านกังาน คปภ. ในการเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการก ากบัดแูลภาคธุรกิจ

• น าเทคโนโลยี AI มาประยกุตใ์ชเ้พ่ือวิเคราะหข์อ้มลูท่ีมีความ
ซบัซอ้นและก าหนดกระบวนการท าประกนัภยัตามหว่งโซ่คณุคา่ 
(Value Chain) โดยใชร้ะบบอตัโนมตัิ (Automation)

• การคิดวิเคราะหข์อ้มลูเชิงลกึ (Data Analytics) ช่วยใหส้ามารถ
วิเคราะหแ์ละน าขอ้มลูไปใชใ้นกระบวนการท าประกนัภยั

• การวิเคราะหจ์ะเป็นในรูปแบบของ Prescriptive Analytics และ 
Predictive Analytics

• การใชร้ะบบ Blockchain ในกระบวนการพิจารณาการบั
ประกนัภยัและการเรยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทน

• การใชร้ะบบ Blockchain ในกระบวนการตรวจสอบการฉอ้ฉล
ดา้นประกนัภยัและการท า Smart Contract

• การน าระบบคลาวดม์าใชใ้นการจดัเก็บขอ้มลูภายในส านกังาน 
คปภ.

• แนวโนม้การใชร้ะบบคลาวดข์องภาครฐัหรอืการใชค้ลาวด์
ตา่งประเทศ

• การน าอปุกรณ ์IoT มาใชก้บัธุรกิจประกนัภยั เพ่ือสรา้งรูปแบบ
ประกนัภยัใหมี้ความหลากหลายเพิ่มมากขึน้ เช่น ประกนัภยั
สขุภาพ ซึง่สามารถติดตามพฤติกรรมการออกก าลงักายของ
ลกูคา้ได้

เทคโนโลยทีีม่แีนวโน้มน ามาประยุกตใ์ช้ในอุตสาหกรรมประกันภยั
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ระยะสั้น

ระยะกลาง

ระยะยาว

Machine Learning & AI DLT-Blockchains

หลักการรวมความเสี่ยง

ภูมิทศันข์องประกันภัยรูปแบบใหม่

โมเดลธุรกจิแบบใหม่

ราคาผลิตภัณฑท์ีเ่ข้าถงึได้

แพลตฟอรม์ดจิทิลั
การเชื่อมต่อ
ระหว่างบุคคลไม่
ผ่านตัวกลาง

Big Data

Telematics &
Telematry

IoTRobo Advisor

การน าความก้าวหน้าทางดจิทิลัมาใช้จะส่ันสะเทอืนอุตสาหกรรมประกันภยัอย่างรุนแรง
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สภาพแวดลอ้มอตุสาหกรรมและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง

โครงสรา้งตลาดประกนัภยัไทย

การแข่งขนัในอนาคต

ขอ้เสนอแนะดา้นโครงสรา้งตลาด

แนวโนม้ดา้นการประกนัภยัดิจิทลั

การประเมินความพร้อมด้านดจิทิลัของบริษัทประกันภยัไทย

แผนการน าดิจิทลัมาใชใ้นบรษัิทประกนัภยัไทย

การวิเคราะหจ์ดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค

ขอ้เสนอแนะดา้นดิจิทลั

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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1. การตลาด 2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 4. การรับประกันภัย 5. การประเมินภัย
การน ามาใช้ - Customer Data 

Platform (CDP) 
- Search Engine 

Optimization (SEO)
Analytics Tools

- Data Analytics Model: 
Cross-selling, Up-
selling

- Digital marketing 
(Application/ Social 
Media)

- Hyper targeted 
marketing (Personal/ 
behavioral data in 
social media) 

- Digital signage (Facial 
analytic – กล้องติดตาม
สถานที่ต่างๆ ที่คนต้อง
หยุดยืน 

- Open API
- BSI
- Big data (เช่น ข้อมูล

สุขภาพ)
- Data Analytics
- ปัญญาประดิษฐ์ (AI

Model)
- Internet of things 

(IoT), Behavior of 
Things (BoT) 

- e-KYC ผ่าน 
application/ website/ 
super application 
platform (Lazada, 
Shopee, Line, etc)

- PDPA: Customer 
consent 

- Agent/ Broker 
Managent Platform

- Agent/ Broker 
Websites

- Payment Gateway API
- Customer Analytic 

tools (เพื่อข้อเสนอแนะ)
- เว็ปไซต์ธนาคาร/ Mobile 

Banking
- e Learning/ eTraining 

Platform 

- AI/ Image Processing
- Core System 
- Data 

Analytics/Process 
Automation

- RPA
- Open API

- Claim Platform ส าหรับ
ลูกค้า นักส ารวจภัย 
บริษัทประกันภัย ทั้งส่วน
รถยนต์ และไม่ใช่รถยนต์

- Mobile Application/ 
website เพื่อการ
เรียกร้องสินไหมด้วย
ตนเอง

- Optical Character 
Recognition (OCR)/ 
Robotic Process 
Automation (RPA)

- GPS Image
- Dataflow/ Workflow 

Management

การน าเทคโนโลยีดจิทิลัมาใช้ในบริษัทประกันภยั

การน าความก้าวหน้าทางดจิทิลัมาใช้ในอุตสาหกรรมประกันภยัตามหว่งโซ่มูลค่า (1/2)
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6. การบริการลูกค้า 7. การจัดการสินไหม
ทดแทน

8. การรักษาลูกค้า 9. การท างานของระบบ
สนับสนนุในองค์กร

การน ามาใช้ - Automatic answering
- Application
- Chatbot
- CRM/ CTI Platform
- IVR system
- OCR/ RPA
- Telephone System/ Call 

Report

- Big Data: FB, Line, Twister
- AI: Fraud Detection
- ระบบจัดการ PDPA กับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
- Image & Workflow
- OCR/ RPA
- Claim Management 

System
- Third Party 

Administration-TPA 
(Outsourcing)

- Smart Contract, 
Blockchain

- Data Management 
Platform (DMP)

- Customer Management 
Platform (CMP)

- Customer Relationship 
Management (CRM)

- Big data (พฤติกรรมลูกค้า)
- AI/ Machine Learning 
- Gamification
- Privilege Program 

Platform
- Customer community 

Mobile Application

- RegTech: API with 
involved parties for 
apply/ comply

- OCR/ RPA
- ระบบบัญชี
- Platform ส าหรับการพัฒนา

บุคลากร (HRD)/ การบริหาร
จัดการบุคลากร (HRM) 

- การยื่นภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
- การจ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์/ 

การบริหารจัดการเงินสด
- ระบบจ่ายเงินเดือนพนักงาน

ดิจิทัล 
- E-signature/ digitalization 
- Cloud Hosting: Data 

Lakes/  Data Mart
- IT/ Security Management
- ระบบ TFRS17
-

การน าเทคโนโลยีดจิทิลัมาใช้ในบริษัทประกันภยั

การน าความก้าวหน้าทางดจิทิลัมาใช้ในอุตสาหกรรมประกันภยัตามหว่งโซ่มูลค่า (2/2)
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Sunday Insurtech
• ใช ้AI ในการวิเคราะห์ big data
• ค านวณความเสี่ยงและตัง้ราคาเป็นรายบคุคล
• ถกูclaimedวา่ถกูกวา่แบบเบีย้ประกนัแบบเดมิ(เหมารวม)
• วิเคราะหม์ากกวา่ 500 ตวัแปร
• ประกนัรถ (ดรุูน่รถ ปีท่ีซือ้ หรอืแมก้ระทั่งอายคุนขบั)

ประกันภยัไทยวิวัฒน์
ประกันภยัรถยนตแ์บบเปิด-ปิด

• จบัมือกบั Partners ชัน้น าดา้นเทคโนโลยี ผนกึก าลงัสรา้ง 
Digital Disruption อยา่งแทจ้รงิ กบั  AIS เครอืข่าย
อนัดบั 1

• ใชเ้ทคโนโลยี IoT (Internet of Things) เพื่อสรา้ง
ประสบการณใ์นการใชป้ระกนัภยัรถยนตเ์ปิดปิด อยา่ง
อจัฉรยิะ ลดคา่เบีย้ประกนัรถยนตส์งูสดุไดถ้ึง 40%

AIA 
• ตรวจสขุภาพ รวมตรวจฟัน และ

สายตา
• มีกิจกรรมเขา้รว่มเก็บคะแนน
• วิเคราะหอ์าหารที่ทานโดยสง่

ภาพ และใช ้AI วิเคราะห ์ไขมนั
เกลือ น า้ตาลพรอ้มสง่ผลสรุป 
วา่ควรทานอาทิตยล์ะก่ีครัง้

• ไป Super Market ประเภทผกั 
ผลไม ้ลด 15%

• จบัเวลานอน และออกก าลงักาย
• รว่มมือกบั Fitness ตา่งๆ 
• กิจกรรมทกุประเภทสามารถสะสมคะแนนได ้เพ่ือลด

คา่เบีย้

การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในบริษัทประกันภยั
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กรอบแนวคิด/ โมเดล วรรณกรรม ปัจจัยการประเมินความพร้อม
The Five Digital Business Aptitude Domains KPMG วิสยัทศัน ์และกลยทุธ,์ บคุลากรดิจิทลั,

กระบวนการท างานใหด้ิจิทลัเป็นอนัดบั 1,
โครงสรา้งพืน้ฐาน และธรรมาภิบาล

The Digital Maturity Model 4.0 Forrester/Gill and VanBoskirk วฒันธรรม, องคก์ร, เทคโนโลยี, ขอ้มลูเชิงลกึ

Digital Acceleration Index BCG กลยทุธท์างธุรกิจท่ีขบัเคลื่อนโดยดจิิทลั การ
ปฏิบตัิการหลกัท่ีไรก้ระดาษ การเตบิโตของดจิิทลั 
ปัจจยัพืน้ฐาน

Industry 4.0 Maturity Model Schumacher, Eril, Sihn กลยทุธ,์ ผูน้  า, ลกูคา้, ผลิตภณัฑ,์ กระบวนการ
ภายใน, วฒันธรรมองคก์ร, พนกังาน, เทคโนโลยี,
และธรรมาภิบาล

Digital Services Capability Model Wulf, Mettler, Brenner ผูบ้รโิภค, การบรกิาร, กระบวนการและกิจกรรม,
องคก์ร, ขอ้มลู, เทคโนโลยี, และโครงสรา้งพืน้ฐาน,
กลยทุธ,์ สภาพแวดลอ้ม

Interrelationship Between the Digital 
Transformation, Strategy and Organizational 
Capability

Schumann, tittmann การเปลี่ยนแปลงสดูิจิทลั, กลยทุธด์ิจิทลั 
ความสามารถองคก์ร

Digital Transformation Framework Matt, Hess, Benlian การใชเ้ทคโนโลยี, การเปลี่ยนแปลงทางโครงสรา้ง,
การเงิน

คณะที่ปรึกษาได้ท าการออกแบบส ารวจความพร้อมด้านดิจิทัล และทบทวนวรรณกรรม ในการออกแบบสอบถาม ซึ่งโดยมาก มี
ลักษณะโมเดลทีค่ล้ายคลึงกัน 
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ความเห็น คะแนน
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1
ไม่เห็นด้วย 2
เฉยๆ 3
เห็นด้วย 4
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5

 
 

ร้อยละความพร้อมของบริษัท =   ค่าคะแนนของแต่ละข้อค าตอบ 

จ า

𝑛=1

 

 

นวนข้อค าถามจ านวนข้อค าถาม * ค่าคะแนนสูงสุด

 
 

จากการตอบกลับแบบสอบถาม ในอุตสาหกรรมประกันภัย มีความพร้อมทางดิจิทัลที ่ร้อยละ 78.5 ด้วยอัตราการตอบกลับ ร้อยละ 
94.8

จ านวนข้อค าถาม * ค่าคะแนนสูงสุด

สูตรการค านวณความพร้อมของบริษัทประกันภัย
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สภาพแวดลอ้มอตุสาหกรรมและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง

โครงสรา้งตลาดประกนัภยัไทย

การแข่งขนัในอนาคต

ขอ้เสนอแนะดา้นโครงสรา้งตลาด

แนวโนม้ดา้นการประกนัภยัดิจิทลั

การประเมินความพรอ้มดา้นดิจิทลัของบรษัิทประกนัภยัไทย

แผนการน าดจิทิลัมาใช้ในบริษัทประกันภยัไทย

การวิเคราะหจ์ดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค

ขอ้เสนอแนะดา้นดิจิทลั

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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ผลการวิเคราะหค์วามพร้อมใน Digital Transformation ของบริษัทประกันภยัไทยในป้จจุบัน
จากการตอบกลับแบบสอบถาม ในอุตสาหกรรมประกันภยั มคีวามพร้อมทางดจิทิลัที ่ร้อยละ 78.5 ในภาพรวม โดยแบ่งเป็นจตุภาค

ระดับความพร้อมทางดจิทิลั – ภาพรวม 

N = 73 (รวมไทยรบัประกนัภยัต่อ และ ไทยร)ี

Quartile 1 Quartile 2 Quartile 3 Quartile 4

87.1%

87.1%

88.2%

88.2%

88.2%

88.8%

88.8%

89.4%

91.2%

91.2%

92.4%

92.4%

92.9%

92.9%

92.9%

95.9%

96.5%

97.6%

18

17

16

15

14

13

12

11

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

80.6%

81.2%

81.8%

81.8%

82.4%

82.4%

82.4%

82.9%

82.9%

82.9%

83.5%

83.5%

83.5%

83.5%

85.9%

86.47
%

86.47
%

35

34

33

32

31

30

29

28

27

26

25

24

23

22

21

20

19

74.1%

74.7%

74.7%

74.7%

74.7%

74.7%

75.3%

76.5%

76.5%

76.5%

77.6%

77.6%

78.2%

78.2%

78.8%

80.0%

80.0%

80.0%

80.0%

54

53

52

51

50

49

48

47

46

45

44

43

42

41

40

39

38

37

36

42.4%

49.4%

55.9%

58.8%

60.0%

61.2%

61.8%

62.9%

64.1%

64.1%

67.6%

67.6%

68.2%

70.6%

70.6%

71.8%

72.4%

72.9%

72.9%

73

72

71

70

69

68

67

66

65

64

63
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60

59

58

57

56

55



62.9%

64.1%

71.8%

74.7%

74.7%

80.0%

81.2%

82.9%

82.9%

83.5%

83.5%

86.5%

87.1%

88.8%

88.8%

92.4%

92.4%

92.9%

92.9%

92.9%

95.9%

97.6%
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9

8

7

6

5
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ในส่วนของบริษัทประกันชีวติ ค่าคะแนนความพร้อมเฉลี่ย อยู่ที ่ร้อยละ 84.1 ในภาพรวมสูงกว่าประกันวนิาศภยั 

N = 22 (รวมไทยร)ี

Quartile 1

Quartile 2

Quartile 3

Quartile 4

ระดับความพร้อมทางดจิทิลั - บริษัทประกันชีวิต



77.6%

78.2%

78.2%

78.8%

80.0%

80.0%

80.0%

80.6%

81.8%

81.8%

82.4%

82.4%

82.4%

82.9%

83.5%

83.5%

85.9%

86.5%

87.1%

88.2%

88.2%

88.2%

89.4%

91.2%

91.2%

96.5%
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2

1

42.4%

49.4%

55.9%

58.8%

60.0%

61.2%

61.8%

64.1%

67.6%

67.6%

68.2%

70.6%

70.6%

72.4%

72.9%

72.9%

74.1%

74.7%

74.7%

74.7%

75.3%

76.5%

76.5%

76.5%

77.6%
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ผลการวิเคราะหค์วามพร้อมใน Digital Transformation ของบริษัทประกันภยัไทยในป้จจุบัน

ระดับความพร้อมทางดจิทิลั - บริษัทประกันวินาศภยั

N = 51 (รวมไทยรบัประกนัภยัต่อ)

ในส่วนของบริษัทประกันวนิาศภยั ค่าคะแนนความพร้อมเฉลี่ย อยู่ที ่ร้อยละ 76.71

Quartile 1

Quartile 2

Quartile 3

Quartile 4
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แต่หากจะพจิารณาในส่วนของแผนการน าเทคโนโลยดีิจทิัลมาใช้ในทางปฏิบัติ ในภาพรวมจากทัง้หมด 77 บริษัท มี 43 บริษัท หรือ
คิดเป็น ร้อยละ 58.9 ได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้แล้วอย่างน้อยใน 1 ห่วงโซ่มูลค่าประกันภัย และหากคิดรวมบริษัทที่มีแผนจะน า
ดจิทิลัมาใช้ในอกี 2 – 3 ปี ข้างหน้า จะมีจ านวน 66 บริษัท คดิเป็น ร้อยละ 90.4 ของบริษัทประกันภยัทัง้หมด 
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กิจกรรมการน าดิจิทัลมาใช้มีการเคลื่อนตัวตามห่วงโซ่มูลค่า โดยได้เร่ิมขึน้แล้ว (ช่วง ภายในหรือก่อนปี 2564) จากการน ามาใช้ใน
Front End คอื กจิกรรมการขายและช่องทางการจ าหน่ายมากทีสุ่ด (36 บริษัท) และจะมีการเร่ิมด าเนินการในส่วนนีจ้ านวนน้อยทีสุ่ด
ต่อจากนีไ้ป เน่ืองจากโดยมากได้ด าเนินการไปแล้ว รองลงมาทีไ่ด้เร่ิมไปแล้วได้แก่กจิกรรมด้านการตลาด (28 บริษัท)

ที่มา: การวิเคราะหโ์ดย SMC อา้งอิงขอ้มลูจาก World Bank

ในระยะถัดไป (2 – 3 ปี ข้างหน้า) จะมกีจิกรรมการเร่ิมน าดจิทิลัมาใช้ในหว่งโซ่มูลค่าต่างๆ สูงทีสุ่ด (Peak) น าโดยการเร่ิมน ามาใช้
ในการเรียกร้องความเสียหาย (44 บริษัท) ตามมาด้วยการจ่ายชดเชยความเสียหาย (33 บริษัท)
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36

การเรียกร้องความเสียหาย

การจ่ายชดเชยความเสยีหาย

ผลติภัณฑ ์(เช่น การออกแบบ/ พัฒนา/ …

การปฏิบัตติามกฎ ระเบยีบ

การรับประกันภัย

การบริการลูกค้า

การตลาด

การขาย และช่องทางการจ าหน่าย 

ภายใน/ก่อนปี พ.ศ. 2564
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44

การขาย และช่องทางการจ าหน่าย 

การตลาด

การปฏิบัตติามกฎ ระเบยีบ

ผลติภัณฑ ์(เช่น การออกแบบ/ พัฒนา/ …

การรับประกันภัย

การบริการลูกค้า

การจ่ายชดเชยความเสยีหาย

การเรียกร้องความเสียหาย

ภายใน 2-3 ปี

จ านวนบริษัททีไ่ดน้ าดจิทิลัมาใช้ในหว่งโซ่ตา่งๆ ของกระบวนการประกันภยั - แบ่งตามช่วงเวลา

หมายเหต:ุ 1 บรษัิทอาจท ามากกว่า 1 ห่วงโซม่ลูค่า
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57ที่มา: การวิเคราะหโ์ดย SMC อา้งอิงขอ้มลูจาก World Bank

▪ การเร่ิมน าดจิิทัลมาใช้ในการเรียกร้องความเสียหาย (5 บริษัท) และการ
จ่ายชดเชยความเสียหาย (4 บริษัท) ยังเป็นกิจกรรมสูงที่สุดในระยะ 3 –
5 ปี ข้างหน้า ซึ่งในช่วงระยะนี้ มีจ านวนบริษัทที่เหลือที่พึ่งเร่ิมน ามาใช้
อยู่ไม่มาก 

▪ ในส่วนของการออกแบบ หรือพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่ น้ัน มี 10บริษัท ที่
ไ ม่มีแผนในการน าดิจิทัลมาใช้  ตามด้วยการน าดิจิทัลมาใช้ใน
กระบวนการการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ซึ่งในกลุ่มที่ไม่มีแผนจะน าเอา
ดจิทิลัมาใช้ในกระบวนการใดกระบวนการหน่ึงใน Value chain มีจ านวน
ไม่มาก คือ ประมาณ 2 บริษัท

▪ ส่วนทีอ่าจน าดจิทิลัมาใช้ และยังไม่ไดก้ าหนดเวลา อันดบัแรกไดแ้ก่ การ
จ่ายชดเชยความเสียหาย ตามมาดว้ย การปฏิบัตติาม กฎ ระเบยีบ6
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การตลาด
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ภายใน >3-5 ปี
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ยังไม่มีแผน

จ านวนบริษัททีไ่ดน้ าดจิทิลัมาใช้ในหว่งโซ่ตา่งๆ ของกระบวนการประกันภยั - แบ่งตามช่วงเวลา

หมายเหต:ุ 1 บรษัิทอาจท ามากกว่า 1 ห่วงโซม่ลูค่า



การปรับกระบวนการประกันภยัใหเ้ป็นดจิทิลั แบ่งตามหว่งโซ่มูลค่า
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กจิกรรมการน าดจิทิลัมาใช้จะมมีากทีสุ่ดในระยะใกล้ คอืได้น ามาใช้แล้ว (ภายในหรือก่อน ปี 2564) และ ในอีก 2 – 3 ปี จากนีไ้ป

ที่มา: การวิเคราะหโ์ดย SMC อา้งอิงขอ้มลูจาก World Bank
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หมายเหต:ุ 1 บรษัิทอาจท ามากกว่า 1 ห่วงโซม่ลูค่า

จ านวนบริษัททีไ่ดน้ าดจิทิลัมาใช้ในหว่งโซ่ตา่งๆ ของกระบวนการประกันภยั - แบ่งตามช่วงเวลา
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การปฏิบัตติามกฎ ระเบยีบ

การปรับกระบวนการประกันภยัใหเ้ป็นดจิทิลั แบ่งตามหว่งโซ่มูลค่า – ต่อ 

59

กจิกรรมการน าดจิทิลัมาใช้จะมมีากทีสุ่ดในระยะใกล้ คอืได้น ามาใช้แล้ว (ภายในหรือก่อน ปี 2564) และ ในอีก 2 – 3 ปี จากนีไ้ป

ที่มา: การวิเคราะหโ์ดย SMC อา้งอิงขอ้มลูจาก World Bank

19

33

4 5

12

ภ
า
ยใ
น

/ก
อ่
น
ปี
 พ

.ศ
.

2
5
6
4

ภ
า
ยใ
น
 2

-3
ปี

ภ
า
ยใ
น
 >

3
-5
ปี

ย
งัไ
ม
่ม
แี
ผ
น

ม
แี
ผ
น
แ
ต
ย่
งัไ
ม
่ไ
ด
้

ก
 า
ห
น
ด
เว
ล
า

การจ่ายชดเชยความเสียหาย

หมายเหต:ุ 1 บรษัิทอาจท ามากกว่า 1 ห่วงโซม่ลูค่า

จ านวนบริษัททีไ่ดน้ าดจิทิลัมาใช้ในหว่งโซ่ตา่งๆ ของกระบวนการประกันภยั - แบ่งตามช่วงเวลา
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รายละเอยีดด้านความพร้อมทางด้านเงนิทุน
บริษัทเป็นจ านวนมาก เตรียมแผนในการใช้เงินทุนจากภายในในการลงทุนด้านดิจิทัล ในส่วนของประกันชีวิต มี 18 บริษัท คิดเป็น
ร้อยละ 81.8 จากจ านวนทัง้สิน้ 22 บริษัท และในส่วนของประกันวินาศภัย 41 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 80.3 จากจ านวนทัง้สิน้ 51 บริษัท

บริษัท รวมจ านวนบริษทั เบี้ยประกันภัยรบัตรง CAR เงินกองทุนภายใน เงินกู้ ขายหุ้นเพิ่มทุน ร่วมทุน

ชีวิต 18
[นอ้ยกวา่ 1,000 ลา้น
บาท] - [More than 
50,000 million baht]

[สงูกวา่ 10.00] - [ต ่า
กวา่ 0.00]

18

ชีวิต 1
มากกวา่ 50,000 ลา้น
บาท

3.01 – 4.00 1

ชีวิต 3

[มากกวา่ 1,000 -
5,000 ลา้นบาท] -
[มากกวา่ 10,000
ลา้นบาท]

[1.01 – 2.00] - [3.01 –
4.00]

2B

1A ขอเงินกู ้(Loans),
ออกหุน้กู ้(Debenture), 
การระดมทนุสาธารณะ 
(Crowdfunding)

1
1A - ในประเทศ
2B – ในประเทศ

วินาศภยั 41

[นอ้ยกว่า 1,000 ลา้น
บาท] - [มากกวา่ 
10,000 - 50,000
ลา้นบาท]

[ 1.01 – 2.00] -
[สงูกวา่ 10.00] 

41

วินาศภยั 3
มากกวา่ 10,000 -
50,000 ลา้นบาท

[ 1.01 – 2.00] -
[สงูกวา่ 10.00] 

3

วินาศภยั 1
นอ้ยกวา่ 1,000 ลา้น
บาท

4.01 – 5.00
1 - ในประเทศ/ 
ตา่งประเทศ

วินาศภยั 6

[นอ้ยกวา่ 1,000 ลา้น
บาท] - [มากกวา่ 
10,000 - 50,000
ลา้นบาท]

[0.01 – 1.00] - [3.01 –
4.00]

2C, 2D 1E - ออกหุน้กู ้ 2D, 1E, 1F
2C - ในประเทศ/ 
ตา่งประเทศ, 1F

แหล่งเงนิลงทุนในการลงทุนดา้นดจิทิลั

1A = มี 2 บรษัิทท่ีมีแผนระดมทนุมากกวา่ 1 แบบ 2B = มี 2 บรษัิทท่ีมีแผนระดมทนุมากกวา่ 1 แบบ 2C = มี 2 บรษัิทท่ีมีแผนระดมทนุมากกวา่ 1 แบบ
2D = มี 2 บรษัิทท่ีมีแผนระดมทนุมากกวา่ 1 แบบ 1E = มี 1 บรษัิทท่ีมีแผนระดมทนุมากกวา่ 1 แบบ 1F = มี 1 บรษัิทท่ีมีแผนระดมทนุมากกวา่ 1 แบบ



รายละเอยีดด้านความพร้อมทางด้านเงนิทุน (ต่อ)
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จากการวิเคราะหรู์ปแบบของแหล่งเงินทุนเพื่อการลงทุนด้านดิจิทัลด้วยเงินลงทุนภายใน พบว่าไม่มีแบบแผนที่ชัดเจนนักในขนาด
ของบริษัท หรือ ระดับของ CAR Ratio

1

2

5

9

1

สูงกว่า 10.00

4.01 – 5.00

3.01 – 4.00

2.01 – 3.00

ต ่ากว่า 0.00

จ านวนบริษัท ประกันชีวิต ทีใ่ช้เงนิทุนภายในในการลงทุน
ด้านดจิทิลั - แบ่งตาม CAR Ratio

3

5

4

2

4

มากกว่า 50,000 ล้านบาท

มากกว่า 10,000 - 50,000 ล้านบาท

มากกว่า 5,000 – 10,000 ล้านบาท

มากกว่า 1,000 - 5,000 ล้านบาท

น้อยกว่า 1,000 ล้านบาท

จ านวนบริษัท ประกันชีวติ ทีใ่ช้เงนิทุนภายในในการ
ลงทุนด้านดจิทิลั - แบง่ตามขนาดเบีย้ประกันภยัรับตรง

ลักษณะของบริษัททีล่งทุนดา้นดจิทิลัดว้ยเงนิลงทุนภายใน



เนือ้หา
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สภาพแวดลอ้มอตุสาหกรรมและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง

โครงสรา้งตลาดประกนัภยัไทย

การแข่งขนัในอนาคต

ขอ้เสนอแนะดา้นโครงสรา้งตลาด

แนวโนม้ดา้นการประกนัภยัดิจิทลั

การประเมินความพรอ้มดา้นดิจิทลัของบรษัิทประกนัภยัไทย

แผนการน าดิจิทลัมาใชใ้นบรษัิทประกนัภยัไทย

การวิเคราะหจุ์ดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค

ขอ้เสนอแนะดา้นดิจิทลั

1

2

3

4

5

6

7

8

9



8

12

14

แหล่งทีม่าของโอกาส 
(จ านวนบริษัท)

ทัง้ในและตา่งประเทศ

การวิเคราะหส์ถติจุิดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค

63

ผลทีไ่ด้จากการวเิคราะห ์SWOT ของบริษัทประกันภยั

บรษัิทประกนัภยัแทบทกุแหง่ มีพนัธมิตรทางธรุกิจในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง

3

7

8

10

27

นโยบายและแผน

ค่านิยมภายใน-Mindset

เงนิทุน

ระบบงานภายในแบบเก่า

ทกัษะ ความรู้ และจ านวนบุคลากร

จุดอ่อนภายในในการปรับตัวเป็น Digital Insurance

3

4

5

6

13

การเข้าถงึข้อมูล

มีกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องจ านวนมาก

สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีและความพร้อมผู้บริโภค

ความยดืหยุ่นในการก ากับดูแลการด าเนินงานดจิทิัล 
(clear, practical)

ความสอดคล้องของกฎระเบยีบกับธุรกิจ Digital

อุปสรรคตอ่การปรับตัวเป็น Digital Insurance

3

8

8

8

9

14

21

องคก์รเล็กมีความยดืหยุ่น เปล่ียนแปลงได้ง่าย

บุคลากรมีทักษะด้านเทคโนโลยี/ความรู้ในธุรกิจ

มีบริษัทในเครือรวมทัง้ผู้ถอืหุ้นต่างชาต/ิ พันธมิตร ที…่

มีงบประมาณสนับสนุน

มีแผนกลยุทธท์าง Digital/ ก าหนดแนวทางปฏบิัติ

มี Mindset คนรุ่นใหม่ ท างานเป็นทมี รับการ…

ผู้บริหารมีวสัิยทัศน/์ นโยบายทีชั่ดเจน

จุดแข็งขององคก์รทีส่นับสนุน Digital Insurance

23

50

โอกาสจากการมพีันธมิตร 
(จ านวนบริษัท)

ไม่มี มี ในประเทศ ต่างประเทศ ทัง้ในและตา่งประเทศ

หมายเหต:ุ: 1 บรษัิทอาจมีมากกวา่ 1 ประเดน็
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ผู้น า : มีวิสยัทศันด์า้นดจิิทลั/ ใหก้ารสนบัสนนุ มีความรู ้
ความสามารถดา้นเทคโนโลยี/ มีนโยบายท่ีชดัเจน
แผนกลยุทธ์ : มีการก าหนดแนวทาง เปา้หมายและแผนงานดิจิทลัท่ีชดัเจน
ทศันคต:ิ คนรุน่ใหม ่ความทุ่มเท และ มี Digital culture
ทกัษะ: มีความรู ้ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
บรษัิทในเครอื: มีความสามารถทางดจิิทลั และมีเงินทนุ
ความร่วมมือ: มี Team Work ท่ีดี มีการประสานงานภายในท่ีตา่งก็มี
ทิศทางเชิงกลยทุธใ์นการผลกัดนัแผนประกนัภยัดจิิทลัท่ีสอดคลอ้ง 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั

ทางดา้นอุปสงค:์ ผูซ้ือ้และผูข้ายเขา้ถึงกนัไดง้่ายขึน้ ลดตวักลางลง เพิ่มประสทิธิภาพของตลาด
ทัง้ในและตา่งประเทศ/ อตัราใช ้Smart Phone ของคนไทยอยูใ่นระดบัสงูมาก/ คนไทยคุน้เคยกบั
สงัคมไรเ้งินสด/ COVID-19 ท าใหผู้บ้รโิภคสนใจการซือ้ประกนัมากขึน้
ทางดา้นปัจจัยสนับสนุนแวดล้อม: สามารถสง่เสรมิการออกผลติภณัฑท่ี์ตรงความตอ้งการมาก
ขึน้/ วิวฒันาการสาธารณสขุเป็นโอกาสในการใชข้อ้มลู/ AI ช่วยยกระดบัการบรกิารของตวัแทนให้
ดีขึน้/ InsurTech และ โครงการ Sandbox โดย CIT ช่วยสนบัสนนุประกนัภยัดจิิทลั/ Blockchain 
ใหค้ณุมากกวา่โทษในอตุสาหกรรมประกนัภยั ดา้นความมั่นคงทางขอ้มลู ลดการฉอ้ฉลและตน้ทนุ
ประกนัภยั และการจดัการสนิไหมรวดเรว็ขึน้

บุคลากร: ขาดทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การพฒันาระบบ พรอ้มทัง้มีความยากในการสรรหาบคุลากร/ การ
ปรบัตวัของพนกังานดา้นวิธีการท างานเขา้สูด่จิิทลั/ 
การขาดบคุลากรดา้นการพฒันาโมเดลทางธุรกิจ/ การปรบั Mindset 
จาก Core System ท าใหก้าร Transform เป็นไปไดล้า่ขา้ 
เงนิทุน: ไม่มีความพรอ้มดา้นการลงทนุ

ทางดา้นอุปทาน: มีการขายขา้มชาติจากตา่งประเทศ และนกัลงทนุตา่งชาตติอ้งการเลี่ยง
กฎเกณฑท่ี์จะประกอบการในประเทศ
ปัจจัยแวดล้อมทีคุ่กคาม: ขาดแคลนบคุลากรดา้นดิจิทลั ท าใหค้า่จา้งสงู/ IFRS17 ตอ้งลงทนุใน
ระบบสงู/ PDPA มีบทลงโทษท่ีรุนแรงมากซึง่เป็นอปุสรรค/ Digital Insurer ตา่งประเทศไมต่อ้งการ
ซือ้ใบอนญุาตจาก Legacy Company 
ปัจจัยทางดา้นกฎ ระเบยีบทีข่าดความรวดเร็ว ท าใหไ้ม่ทนัตอ่เหตุการณ:์ผลติภณัฑแ์ละกรมธรรม์
ดิจิทลัใชเ้วลาอนมุตัินานกวา่ Go to market ไดช้า้ การกระจายผลติภณัฑต์อ้งขออนญุาต/ ขาด Level 
playing filed ระหวา่ง startup และ บ.ประกนัภยั
ปัจจัยทางดา้นกฎ ระเบยีบทีข่าดความยดืหยุ่น: การจ่ายคา่เบีย้ท าผ่าน Digital Broker ไม่ได้
ปัจจัยทางดา้นกฎ ระเบยีบทีไ่ม่สนับสนุน สอดคล้องกับธุรกิจดจิทิลั: ไม่มีขอัมลูภาพรวม
อตุสาหกรรม/ การอนมุตัินวตักรรมใชเ้วลานานและถกูตดันวตักรรมออกหมด/ Rule Based ฉดุรัง้
นวตักรรม/ การลงทนุใน บรษัิทยอ่ย บรษัิทลกู รวมทัง้ Startups ไม่สามารถนบัเป็นเงินกองทนุได้
หากเกินขัน้สงูท่ีก าหนดไวต้  ่า

การวิเคราะหป์ระเดน็ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค
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ผลทีไ่ด้จากการวเิคราะห ์SWOT ของการประกันภยัดจิทิลัสามารถสรุปได้ดังนี้



เนือ้หา
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สภาพแวดลอ้มอตุสาหกรรมและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง

โครงสรา้งตลาดประกนัภยัไทย

การแข่งขนัในอนาคต

ขอ้เสนอแนะดา้นโครงสรา้งตลาด

แนวโนม้ดา้นการประกนัภยัดิจิทลั

การประเมินความพรอ้มดา้นดิจิทลัของบรษัิทประกนัภยัไทย

แผนการน าดิจิทลัมาใชใ้นบรษัิทประกนัภยัไทย

การวิเคราะหจ์ดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค

ข้อเสนอแนะด้านดจิทิลั

1

2

3

4

5

6

7

8

9



เพ่ือความคลอ่งตวั ส  านกังานฯ อาจพิจารณาการใหอ้นญุาตประกอบธุรกิจประกนัภยัดิจิทลัไดโ้ดยใบอนุญาตเดิม และ
ไมจ่ าเป็นตอ้งแยกออกเป็นใบอนญุาตดิจิทลัเพิ่ม เพียงแตมี่การก ากบัดแูลส าหรบัการใหบ้รกิารแบบดิจิทลั 

ไม่จ าเป็นต้องออก Digital 
License ใหม่

เนน้ความเสถียรของระบบ และความปลอดภยั มากกวา่รายละเอียดปลีกยอ่ยอ่ืนๆ ท่ีสามารถปลอ่ยผ่านได้เน้นความเสถียรของระบบ

เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเรว็ของธุรกิจ และนวตักรรมดิจิทลัในอนาคต ส านกังานฯ ควรเรง่ด าเนินการ
ตามแผนการปรบัการก ากบัดแูล ใหเ้ป็น Principle หรือ Objective Based มากขึน้ เช่น การก ากบัดแูลแบบ Portfolio 
ตามระดบัชัน้ของความสามารถ ความเสี่ยง และความเขม้แข็งทางการเงิน รวมทัง้ขัน้ตอนการอนมุตัิผลิตภัณฑใ์หม่

เพิม่ความยดืหยุ่น

ปัจจบุนัมีการถือหุน้ผ่าน Nominee ท่ีไมส่ามารถจ ากดัสดัสว่นการถือหุน้ได ้ท าใหย้ากต่อการก ากบัดแูล หรอืจ ากดั
โอกาสการใชป้ระโยชนจ์ากการลงทนุตา่งประเทศโดยขอ้ก าหนดท่ีเป็นทางการได ้ทัง้ยงัจ ากดัความน่าดงึดูดใจส าหรบั
บรษัิทประกนัภยัต่างประเทศท่ีจะเขา้มาลงทนุในประเทศ

ยกเลิกสัดส่วนผู้ถอืหุน้
ตา่งชาตขัิน้ต ่า

ในดา้นการก ากบัดแูล ควรพิจารณาใหผู้เ้ลน่ในอตุสาหกรรม มีสภาพแวดลอ้มท่ีสามารถแข่งขนัไดเ้ทา่เทียมกนั อาทิ การ
เปิดเสรใีหมี้การแข่งขนักบัต่างประเทศ หรอืการแข่งขนัระหวา่บรษัิทประกนัภยัดิจิทลั และบรษัิทประกนัภยัแบบดัง้เดิม 
(อาทิ การขออนมุตัิ / การมี Fast Trackในการทดสอบผลติภณัฑ)์

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายดา้นการก ากับดแูล
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Level Playing Field



ส านกังานฯ ควรมีการประชมุกบัภาคธุรกิจอยา่งใกลชิ้ด และตอ่เน่ือง เพ่ือใหท้ราบความเป็นไป ปัญหาและอปุสรรค 
ในการหาทางออกหรอืแกไ้ขรว่มกนั (เช่นเดียกบัธนาคารแหง่ประเทศไทย) เพ่ือกา้วไปสกูารประกนัภยัดิจิทลัรว่มกนั

มีการประชุมร่วมกับภาค
ธุรกิจอย่างใกล้ชิด

ส านกังานอาจพิจารณาการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนทกัษะที่จ  าเป็น เช่น คณิตศาสตรป์ระกนัภยั โดยอาจมีโครงการ 
เช่น Acturay Junior เน่ืองจากนกัคณิตศาสตรป์ระกนัภยัระดบัคณุวฒุิ (Fellow) มีจ านวนจ ากดัส่งเสริมทกัษะทีจ่ าเป็น

เพ่ือใหอ้ตุสาหกรรมไดใ้ชข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชนใ์นการด าเนินธุรกิจ และลดความซ า้ซอ้นในการเก็บขอ้มลู ส  านกังานฯ 
อาจคดัเลือก Startup ท่ีมีคณุภาพ ท า Platform กลาง เพื่อประโยชนใ์นการพฒันาผลิตภณัฑ ์หรอืการค านวณอตัราเบีย้
ประกนัภยั ลดการฉอ้ฉลประกนัภยัและตน้ทนุบรษัิท และลดภาระในการแปลงขอ้มลูเขา้สูร่ะบบภายในส านกังานฯ ลด
การลงทนุดา้นฐานขอ้มลูท่ีซ  า้ซอ้น และอาจรวมถึงการเช่ือมตอ่ขอ้มลูท่ีส  าคญัในธุรกิจ เช่นดา้นสาธารณสขุ

สร้าง Platform กลาง

เป็นการสรา้งระบบกลางที่บรษัิทสามารถมาใชป้ระโชน ์เช่น ระบบ TFRS17 ท่ีมีการลงทนุสงู ซึง่จากการศึกษาใน
เบือ้งตน้ มีความเป็นไปได้สร้างระบบกลาง

เพ่ือใหก้ารสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในอตุสาหกรรม ส านกังานฯ ควรใหผู้บ้รหิารในสว่นดิจทลัเป็นผูมี้ความรู ้
ความเขา้ใจในดา้นเทคนิค รวมถึง Mindset ของตลาด และการด าเนินธุรกิจดิจิทลัอย่างลกึซึง้ เช่นผูบ้ริหารรุน่ใหมท่ี่
สามารถท างานไดอ้ยา่งอิสระ ไมต่ิดกบั Legacy เดิม และสนบัสนนุธุรกิจดิจิทลัในทกุมิติ มากกวา่บทบาทการเป็นผูน้  า

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการส่งเสริม
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ผู้บริหารส่วนดจิทิลั มาจาก
อุตสาหกรรม ดจิิทลั

ส านกังานฯ อาจด าเนินการรว่มกบัภาครฐัอ่ืนๆ เพ่ือด าเนินการในดา้นต่างๆ เช่น การเช่ือมโยงขอ้มลูระหวา่งกระทรวง
สาธารณสขุ โรงพยาบาลรฐัและเอกชน และการแกไ้ขปรบัปรุงกฎหมายท่ีปลดขอ้จ ากดัทางดา้นการด าเนินงานดิจิทลั 
รวมไปถงึการควบรวมบรษัิท อาทิ กระทรวงสาธารณสขุ กรมสรรพากร หรอื BOI เป็นตน้

ร่วมมือกับภาครัฐอื่นๆ



กรอบระยะเวลาการด าเนินงาน
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ข้อเสนอแนะโครงการและกรอบระยะเวลา

กจิกรรม/กรอบเวลา
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 
พ.ค. ม.ิย ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.

ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างการก ากับดูแลส่วนงานประกันภยัดจิทิลั
ปรับปรุงโครงสร้างภายในส่วนการก ากับดูแลธุรกจิประกันภยัดจิทิลั
วางแผนโครงสรา้ง Center of Digital Insurance (One-Stop Service)
จดัท าระเบียบการปฏิบตัิงาน
น าแผนมาปฏิบตัิ
คัดเลือกและแต่งตัง้ผู้บริหารส่วนการก ากับดูแลประก้นภยัดจิทิลั
รา่งคณุสมบตัิ และสรรหาผูอ้  านวยการศนูย ์จากภายในและ/หรอืภายนอกองคก์ร
แตง่ตัง้บคุลากร (อย่างนอ้ยระดบัผูช้่วย)
สรา้ง roadmap- action plan หลงัการแตง่ตัง้
- ปรบัปรุงกฎ ระเบียบเพื่อเพ่ิมความยืดหยุน่และรวดเรว็ในการอนมุตัิ
- เพ่ิมความสอดคลอ้งกบัการด าเนินธรุกิจดิจิทลั (e-Policy, e-KYC รว่มกบัภาคการเงินอ่ืน, ฯลฯ)

การส่งเสริมการด าเนินธุรกจิ
สนับสนุนการสร้าง Platform กลางส าหรับข้อมูลอุตสาหกรรม
ศกึษา และวางแผนลกัษณะการลงทนุ (คปภ./สมาคมฯ/ฯลฯ)
คดัเลือก Vendor / ก าหนดเทคโนโลยีท่ีจะใช ้และรูปแบบของการเก็บขอ้มลู 
พฒันา Platform 
สนับสนุนการควบรวมกจิการ และผ่อนคลายเพดานการถอืหุน้ขั้นต ่า
สรุปแนวทางการควบรวมกิจการท่ีจะบงัคบัใช ้
ปรบัปรุงขอ้กฎหมาย กฎ ระเบียบภายในท่ีจ าเป็น
ประสานงานกบัหน่วยงานภาครฐัอ่ืนเพ่ือความรว่มมือในการสนบัสนนุการควบรวม (หากมี)
ประกาศการน ามาใชป้ฏิบตัิ
เชื่อมต่อข้อมูลธุรกจิทีเ่กีย่วเน่ือง
ศกึษาและก าหนดรูปแบบการเช่ือมตอ่ขอ้มลูภายนอก (ก.สาธารณสขุ/ ร.พ. ของรฐั/ ฯลฯ)
ประสานงานและติดต่อหน่วยงานภายนอกเพื่อขอความรว่มมือ
ด าเนินการเช่ือมตอ่ขอ้มลู



กรอบระยะเวลาการด าเนินงาน (ต่อ)

69

กจิกรรม/กรอบเวลา
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 
พ.ค. ม.ิย ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.

ส่งเสริมทกัษะทีจ่ าเป็น
ศกึษาแนวทางการสนบัสนนุการเขา้ถงึทกัษะท่ีจ าเป็น 
ด าเนินการสนบัสนนุทกัษะ อาทิ ดา้นคณิตศาสตรป์ระกนัภยั ดา้นวิเคราะหข์อ้มลู (Data Analytic) /ดา้นบญัชีเฉพาะทาง -
TFRS17
เพิม่ความรวดเร็ว และยดืหยุ่นในการขออนุมัติ
ทบทวน  และปรบัปรุง หลกัการ กฎเกณฑร์ะเบียบ และกระบวนการของการใหอ้นมุตัิ
ท  าการปรบัปรุงแกไ้ขหลกัการ กฎระเบียบ และกระบงนการใหมี้ความคลอ่งตวั ทนัตอ่เหตกุารณ์

การมีส่วนร่วมในภาคธุรกจิ 
มีการประชุมร่วมกับภาคธุรกจิอย่างใกล้ชิด
มีการประชมุหารอืกบัภาคเอกชน (เช่นสมาคม) เป็นระยะเพื่อทราบความเป็นไป ปัญหาและอปุสรรค และรว่มมือในการผลกัดนั
การประกนัภยัดิจิทลั (เช่นผลกระทบจาก PDPA, IFRS17, ฯลฯ)

ข้อเสนอแนะโครงการและกรอบระยะเวลาต่อ)


