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เร่ือง      แนวทางปฏิบติัของนายหนา้ประกนัภยันิติบคุคลตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล  
เรียน      สมาชิกสมาคมนายหนา้ประกนัภยัไทย 

 
ตามท่ีสมาชิกสมาคมนายหนา้ประกนัภยัไทยไดส้อบถามและขอหารือ เก่ียวกบัประกาศกฎหมายคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึงทางสมาคมนายหนา้ประกนัภยัไทย ไดมี้การจดัสัมมนาส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัประเด็นดงักล่าวใน
หลายคร้ังท่ีผา่นมา รวมถึงไดส่้งขอ้มูลข่าวสารต่างๆอนัเป็นประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายดงักล่าว เพื่อให้สมาชิกไดศึ้กษาหา
ขอ้มูลและพร้อมปฏิบติัเพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้กฎหมายท่ีก าหนด   

อยา่งไรก็ตาม การใชบ้งัคบักฎหมายดงักล่าวจะเร่ิมมีผลบงัคบัใชใ้นวนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ.2565 น้ี ซ่ึงในขณะน้ีมี
บริษทันายหนา้ประกนัภยัหลายรายยงัไม่แน่ใจถึงแนวทางท่ีจะตอ้งน าไปปฏิบติัเพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายดงักล่าวอยา่งถูกตอ้ง 
ทางสมาคมนายหนา้ประกนัภยัไทย จึงน าเสนอขอ้มูลอนัจ าเป็นเพือ่เป็นแนวทางในการปฏิบติังานของนายหนา้ประกนัภยั มา  
ณ ท่ีน้ี อยา่งไรก็ตามแนวทางปฏิบติัดงักล่าวจะขึ้นอยูก่บักิจกรรมการท างานของนายหนา้ประกนัภยัแต่ละราย ซ่ึงอาจแตกต่างกนั
ไป รวมถึง การรวบรวมขอ้มูล การเก็บขอ้มูล การประมวลผล และการส่งขอ้มูลต่างๆ  

ทั้งน้ี แนวทางปฏิบติัน้ีเป็นเพียงแตแ่นวทาง หรือหลกัการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
เท่านั้น ส่วนนายหนา้ประกนัภยัแต่ละรายนั้นสามารถน าไปปรับปรุง ประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสมกบัการท างาน และกิจกรรม 
ของนายหนา้ท่ีเกิดขึ้นจริง อีกทั้งแนวทางปฏิบติัน้ีจะอา้งองิถึงกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 เท่านั้น หากมีการ
ปรับปรุงขอ้กฎหมาย หรือมีประกาศ ขอ้บงัคบัอืน่ใด ในภายหลงัท่ีมีผลต่อกิจกรรมการท างานของนายหนา้ ทางสมาคมจะแจง้ให้
ท่านทราบ และขอให้ท่านพยายามศึกษาหาขอ้มูลเพ่ิมเติมต่อไป 

ทางสมาคมนายหนา้ประกนัภยัไทย หวงัเป็นอยา่งย่ิงว่าแนวทางปฏิบติัน้ีจะเป็นประโยชน์กบัสมาชิกของสมาคมฯ 
และสามารถช่วยให้ท่านสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมัน่คงและถกูตอ้ง  

 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

 
 

                           ขอแสดงความนบัถือ 

                               
                          (นายจิตวุฒิ ศศิบตุร) 

                               นายกสมาคมนายหนา้ประกนัภยัไทย
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แนวทางปฏิบัติของนายหน้าประกนัภัยนิติบุคคลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
1. หลกักำรท่ัวไปเกี่ยวกบั กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

 
1.1 ประเภทข้อมูลท่ีได้รับควำมคุ้มครอง 
“ข้อมูลส่วนบุคคล” (Personal Data) หมายความว่า ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท าให้สามารถระบุตวับคุคลนั้นไดไ้ม่ว่าทางตรง
หรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ  
➢ ช่ือ-นามสกุล หรือช่ือเล่น 
➢ ท่ีอยู ่อีเมล ์หมายเลขโทรศพัท ์
➢ เลขท่ีประจ าตวัประชาชน, เลขท่ีหนงัสือเดินทาง, เลขท่ีประกนัสังคม, เลขท่ีใบอนุญาตขบัขี ่
➢ เลขท่ีบญัชีธนาคาร, เลขท่ีบตัรเครดิต 
➢ ขอ้มูลอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ เช่น IP address, MAC address, Cookie ID 
➢ ขอ้มูลระบทุรัพยสิ์นของบคุคล เช่น ทะเบียนรถยนต,์ เลขตวัถงัรถยนต,์ โฉนดท่ีดิน 
➢ ขอ้มูลท่ีสามารถเช่ือมโยงไปยงัขอ้มูลขา้งตน้ได ้เช่น วนัเกิดและสถานท่ีเกิด, น ้าหนกั, ส่วนสูง, ขอ้มูลต าแหน่งท่ีอยู ่

(Location), ขอ้มูลการศึกษา, ขอ้มูลทางการเงิน  
➢ ขอ้มูลการประเมินผลการท างานหรือความเห็นของนายจา้งต่อการท างานของลูกจา้ง 
➢ ขอ้มูลบนัทึกต่างๆ ท่ีใชติ้ดตามตรวจสอบกิจกรรมต่างๆของบุคคล เช่น log file 

 

“ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อน” (Sensitive Personal Data) เป็นขอ้มูลส่วนบคุคลท่ีมีความละเอยีดอ่อน และสุ่มเส่ียงต่อการ
ถูกใชใ้นการเลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม 
➢ เช้ือชาติ 
➢ เผา่พนัธ์ุ 
➢ ความคิดเห็นทางการเมือง 
➢ ความเช่ือในลทัธิ ศาสนา หรือปรัชญา 
➢ พฤติกรรมทางเพศ 

PDPA พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
วนัท่ีผลบงัคบัใช ้ ตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2565 เป็นตน้ไป 
หน่วยงานก ากบัดูแล ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (ส.ค.ส) 
ความรับผิด ในกรณีไม่
ปฏิบติัตาม 

• โทษปรับสูงสุด 5 ลา้นบาท 
• โทษจ าคุกสูงสุด 1 ปี 
• ชดใชค้่าเสียหายตามจริง รวมถึงคา่สินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษสูงสุด 2 เท่า 
• กรรมการ หรือ บุคคลซ่ึงรับผดิชอบในการด าเนินงานของนิติบคุคล  
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➢ ประวติัอาชญากรรม 
➢ ขอ้มูลการแพทย ์ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ หรือขอ้มูลสุขภาพจิต 
➢ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน 
➢ ขอ้มูลพนัธุกรรม 
➢ ขอ้มูลทางชีวภาพ เช่น ขอ้มูลสแกนลายน้ิวมือ, ขอ้มูลสแกนม่านตา, ขอ้มูลอตัลกัษณ์เสียง (Voice Recognition) 
➢ หรือ ขอ้มูลอื่นใด ซ่ึงกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลในท านองเดียวกนัตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

 

1.2 ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมลูส่วนบุคคล  
1.2.1 เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) 
บุคคลท่ีขอ้มูลนั้นบ่งช้ีไปถึง หรือเป็นคนสร้างขอ้มูลนั้นขึ้นมา ไดแ้ก่  

- ลูกคา้ (Customer) 
- ลูกคา้เป้าหมาย (Prospect Customer) 
- พนกังาน 
- ผูข้าย / คู่คา้ 
- อื่นๆ เช่น พนกังานท่ีลาออกไปแลว้ 

1.2.2 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 
บุคคลหรือนิติบคุคลซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีตดัสินใจเก่ียวกบัการเกบ็รวบรวม, ใช,้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

1.2.3 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) 
บุคคลหรือนิติบคุคลซ่ึงด าเนินการเก่ียวกบั การเก็บรวบรวม, ใช,้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ตามค าส่ังหรือในนามของ
ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบคุคล 

 

1.3 ข้อก ำหนดส ำคัญภำยใต้กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่ต้องปฏิบัตติำม 
1.3.1 ขอควำมยินยอม (Consent)  

การจดัเก็บขอ้มูลส่วนบคุคลท่ีตอ้งพิจารณา “ขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล (Data Subject) ก่อนหรือขณะท่ี
เก็บขอ้มูล”  

1.3.2 กำรเก็บรักษำ ข้อมูลส่วนบุคคล (Confidentiality & Security)  
ตอ้งมีมาตราการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลให้มีความปลอดภยัและเป็นความลบั 

1.3.3 สิทธิของเจ้ำของข้อมูล (Right of the Data Subject) 
มีกระบวนการ มาตราการรองรับการใชสิ้ทธิในขอ้มูล ของเจา้ของขอ้มูล (Data Subject) 
 

1.3.4 มำตรำกำรรักษำ ส่งต่อ และแบ่งปันข้อมูล (Transfer) 
มีมาตราการการรักษาความปลอดภยั ขณะโอนหรือส่งต่อขอ้มูล และการจดัท าสัญญาแบ่งปันขอ้มูล 
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1.3.5 จัดเก็บ รักษำ และบันทึก (Record of Processing) 
จดัท าและเก็บรักษาบนัทึกรายการขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลและส านกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (ส.ค.ส) ตรวจสอบได ้

1.3.6 สัญญำประมวลผลข้อมูล (Processor) 
ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Processor) ตอ้งเขา้ท าสัญญาประมวลผลขอ้มูล และปฎิบติัตามค าส่ังท่ี
ชอบดว้ยกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Controller) 

1.3.7 แนวทำงปฏิบัติ เม่ือเกิดเหตกุำรณ์ ละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล (Data Breach Notification) 
Data Controller ก าหนดแนวทางการแจง้เหตุการณ์ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ ส านกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล (ส.ค.ส) ภายใน 72 ชัว่โมง 

1.3.8 เจ้ำหน้ำท่ีคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล (DPO – Data Protection Officer) 
ตอ้งแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  
 

1.4 ควำมแตกต่ำงระหว่ำง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) และ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) 
 

กจิกรรม Data 
Controller 

Data 
Processor 

1.  ผูก้ ำหนดวัตถุประสงค์และวิธีกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลฐำนทำง   
 กฎหมำยท่ีใช ้และระยะเวลำในกำรเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคล 

/  

2. ผูก้ ำหนดว่ำต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของใครและพิจารณา ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น
ต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

/  

3. เป็นผูไ้ด้รับประโยชน์จากการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลและมีควำมสัมพันธ์เชิงธุกิจ
โดยตรงกบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

/  

4. เป็นผูท้  าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลภำยใต้ข้อตกลงหรือสัญญำที่ได้ท ำไว้กับเจ้ำของ
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง 

/  

5. เป็นผู้แต่งตั้ง Data Processor เพื่อด าเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในนามของ
บริษทั 

/  

6. เป็นผู้ด ำเนิกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตำมค ำส่ังหรือในนำมของ Data Controller 
ภายใตข้อ้ตกลง 

 / 

7. เป็นผูท่ี้ไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคคลจากบุคคลท่ีสามหรือจาก Data Controller และไม่เป็นผู้ที่
ตัดสินใจเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

 / 

        
หมำยเหตุ 

การตดัสินว่านายหนา้ประกนัภยัเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Controller) หรือ ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Processor) นั้น 
จะขึ้นอยูก่บักิจกรรมของนายหนา้ประกนัภยัแต่ละรายท่ีมีต่อเจา้ของขอ้มูล (Data Subject) และบุคคลท่ีสาม เช่น บริษทัประกนัภยั ประกนั
ชีวิต ฯลฯ  
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1.5 หน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบตำมมำตรำ 37  
 

กิจกรรม Data 
Controller 

Data 
Processor 

จดัให้มมีาตราการรักษาความมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสม / / 
ป้องกนัไม่ให้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ /  
จดัให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล /  
ประเมินผลกระทบดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPIA) /  
มีบนัทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลของขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Inventory) / / 
มีกระบวนการจดัการสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล /  
ประเมินบุคคลภายนอกดา้นความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล / / 
ท าสัญญาประมวลผล (Data Processing Agreement) และสัญญาแบ่งปันขอ้มูล (Data Sharing Agreement) / / 
ด าเนินการให้มัน่ใจว่าประเทศปลายทางท่ีโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปใหม้ีมาตราฐานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ท่ีเพียงพอ 

/ / 

สนบัสนุนการปฎิบตัิหนา้ท่ีของ DPO Office / / 
ให้หน่วยงานขงรัฐเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ / / 
แจง้เหตุละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล แจ้ง ส.ค.ส ภำยใน 

72 ช่ัวโมงนับแต่
ทรำบเหตุและแจ้ง
เจ้ำของข้อมูล 

แจ้ง Data 
Controller

ภำยใน 24 ช่ัวโมง 

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าส่ังหรือขอ้มูลในสัญญาประมวลผลขอ้มูล (DPA) กบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคล (Daat Controller) 

 / 

แจง้ Data Controller กรณีพบการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีผ่าฝืน PDPA  / 
จดัเตรียมขอ้มูลท่ีแสดงให้เห็นถึงการปฎิบติตามขอ้ตกลงระหว่างบริษทั ในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคล (Data Processer) กบัผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Controller) 

 / 

จัดเตรียมวิธีกำรในกำรปฎิบัติตำมค ำขอของเจ้ำของมูลส่วนบุคคล ตำมวิธีกำรและข้อตกลงกับ Data 
Controller 

 / 

 

2. นโยบำยท่ีเกี่ยวกบักำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กร (Data Protection Policy)  
• นโยบายความมัน่คงปลอดภยัขององคก์ร (Security Policy) 
• คู่มือการจดัท าการประเมินผลกระทบดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Guideline for Data Protection Impact 

Assessment – DPIA) 
• คู่มือการประเมินหน่วยงานภายนอกดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล (Third Party Assessment for Data Privacy 

Protection) 
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• คู่มือการจดัการค าร้องตามสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (Guideline for Data Subject Right Request 
Management – DSRR) 

• กฎบตัรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล 
• คู่มือการจดัการเหตุละเมิดและการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล (Guideline for Incident and Breach Management) 
• นโยบายความเป็นส่วนตวัส าหรับกลอ้งวงจรปิด (CCTV Notice), นโยบายการใชคุ้กก้ี และนโยบายความเป็น

ส่วนตวั 
• แนวทางการตรวจสอบ (Monitoring Program)  

 
ผู้ที่เก่ียวข้องกับ นโยบำยและคู่มือ Front Office Back Office DPO / Head 

of DPO 

เมื่อมีกระบวนการหรือกิจกรรมใหม่เกิดขึ้น หรือตอ้งการทราบถึงการด ำเนินงำน
ด้ำน PDPA เช่น ฐานกฎหมาย การเก็บ ใช ้ท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล 

/ / / 

การด าเนินงานในระบบ IT หรือใชง้านอุปกรณ์ประมวลผลดา้น IT / /  

ทบทวนการจดัท า DPIA อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง หรือ เมื่อน ำเทคโนโลยีใหม่มาใช้
ประมวลผลขอ้มูล 

/ /  

เมื่อมีการจัดจ้ำง Data Processor รำยใหม่ หรือ Data Processor มีความเส่ียงดา้น
การประมวลผลขอ้มูล 

/ /  

ไดรั้บค ำร้องจำกเจ้ำของข้อมูล เช่น ลูกคา้ขอเขา้ถึง เปลี่ยนแปลง ลบขอ้มูล / /  

มีการจดัตั้งเปลี่ยนแปลง Head of DPO/DPO Office   / 
เกิดเหตุข้อมูลร่ัวไหล ไปยงับุคคลภายนอก / / / 
มีการติดตั้ง CCTV / คุกก้ี ใหม ่หรือเมื่อมีการเก็บขอ้มูลท่ีใชว้ตัถปุระสงคแ์ตกต่าง
จากเดิม 

 / / 

การตรวจสอบกำรปฎิบัติงำนให้เป็นไปตาม PDPA อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง   / 
 
 2.1 หน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบของ DPO 

➢ ให้ค  าแนะน า เก่ียวกบัการปฏิบติังานในระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั PDPA ในบริษทั 
➢ ติดตามตรวจสอบกระบวนการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบั PDPA และรายงานต่อ CEO 
➢ ประสานงานและให้ความร่วมมือกบั ส.ค.ส และแจง้เหตุการณ์ละเมิดขอ้มูลส่วนบคุคล 
➢ บริหารงานและก ากบัดูแลงาน DPO Office 
➢ จดัฝึกอบรมและน าเสนอข่าวสารเก่ียวกบั PDPA 
➢ ให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัขอ้บงัคบัทางกฎหมายและการจดัท าสัญญาหรือขอ้ตกลงกบัหน่วยงานภายนอก 
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3. กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคล  
3.1 กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลลกูค้ำ 
กระบวนกำรกรอกข้อมลูโดย ลูกค้ำแสดงควำมสนใจ  
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3.2 กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลพนักงำน 
กระบวนกำรกรอกข้อมลูพนกังำนในองค์กร  
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4. หลกักำรเกบ็ข้อมูลเท่ำท่ีจ ำเป็น (Data Minization)  
อา้งถึง “พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 มาตรา22 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคล ให้เก็บรวบรวมไดเ้ท่าท่ี
จ าเป็นภายใตว้ตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมายของผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล”  
 

จัดเก็บข้อมลูเท่ำท่ีจ ำเป็น : เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลเท่าท่ีจ าเป็นส าหรับวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูล 
จัดเก็บข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง : เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลเฉพาะท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูล 
จัดเก็บข้อมลูท่ีจ ำกัดเฉพำะ : เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลในปริมาณท่ีจ ากดัเฉพาะส าหรับการใชป้ระมวลผลขอ้มูลเท่านั้น 
และเก็บรักษาขอ้มูลตามระยะเวลาท่ีจ าเป็นเพื่อการประมวลผล หรือตามท่ีกฏหมายก าหนด 
 

แนวทำงกำรปฏิบตัิเพ่ือให้เป็นไปตำมหลักกำรเก็บข้อมูลเท่ำท่ีจ ำเป็น จ ำแนกตำมรูปแบบข้อมูล 
1. ทำงเอกสำร 
➢ ปิดทับข้อมูลท่ีไม่จ ำเป็น ให้ไม่สามารถมองเห็นหรืออ่านขอ้มูลได ้ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นตอ้งขอเอกสารท่ีมีขอ้มูล

ประเภทนั้น 
➢ ปรับปรุงแบบฟอร์ม การรวบรวมขอ้มูลใหม่ กรณีท่ีแบบฟอร์มนั้นๆ มีช่องให้กรอกขอ้มูลท่ีไม่จ าเป็นตอ้งใชส้ าหรับ

กรณีดงักล่าว 
➢ ท ำลำยเอกสำร เม่ือไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้หรือเก็บรักษา  

2. ทำงอิเล็คทรอนิกส์  
➢ ก ำหนดค ำส่ัง หรือฟังกช์ัน่ในระบบ ให้บันทึกและจัดเก็บเฉพำะข้อมูลท่ีจ ำเป็น ส าหรับวตัถุประสงคใ์นการประมวลผล  

และแจ้งเตือนเม่ือครบก ำหนด ระยะเวลาการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบคุคล 
➢ พิจารณาใช้ Aggregated Data เช่น ขอ้มูลทางสถิติ ซ่ึงไม่ถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ในการประมวลผลตามวตัถุประสงค์

ของกิจกรรม ถา้สามารถท าได ้
➢ ตั้งค่ำในระบบให้ไม่ต้องมี Field ในการกรอกขอ้มูลท่ีไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้
➢ ปิดทับข้อมูล ท่ีไม่จ าเป็นในไฟลแ์นบ ให้ไม่สามารถมองเห็นหรืออ่านขอ้มูลก่อนจดัเก็บหรือส่งต่อ 
➢ ลบ Email เม่ือไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้ 
➢ ลบข้อมูล ใน Shared Drive, Personal Drive, Server หรือ System ท่ีเก่ียวขอ้ง และ/หรือ อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น 

แฟลชไดร์ฟ ฮาร์ดดิสก ์และคอมพิวเตอร์ส่วนตวั เม่ือไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชห้รือเกบ็รักษา 
➢ จัดท ำข้อมูลนิรนำม (Anonymization)* เช่น กำรสลบัล ำดับของตัวอักษรบนข้อมลู (Scrambling) หรือกำรปิดทับ

ข้อมูล (Masking) เป็นตน้ 
➢ กำรแฝงข้อมูลส่วนบุคคล (Pseudonymization) หรือกำรขจัดตัวตน (De-indentifcation) โดยการเปล่ียนขอ้มูลท่ีระบุ

ตวัตนดว้ยขอ้มูลอื่นๆ หรือเลขท่ีก าหนดใหม่ขึ้นมา  
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ตัวอย่ำงข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่จ ำเป็น และไม่มีควำมเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์กำรประมวลผลข้อมลู 
 

     ตัวอย่ำงกิจกรรมกำรประมวลผล ข้อมูลส่วนบุคคล ตัวอย่ำงข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่จ ำเป็น 
- แจง้การท าประกนัรถยนต ์
- รับช าระเบ้ียประกนัภยั 

- รายละเอียดในบตัรประชาชน เช่น กรุ๊ปเลือด ศาสนา 

- การรับขอ้มูลผูส้มคัรงาน - รายละเอียดในบตัรประชาชน เช่น กรุ๊ปเลือด ศาสนา 
- ขอ้มูลครอบครัว – อาย ุสถานะสมรสบิดามารดา อาชีพ 
ต าแหน่ง บริษทัท่ีท างาน ของบิดา มารดา พ่ีนอ้ง  

- การบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ซ้ือประกนั - ส าเนาบตัรเครดิต 
- รายละเอียดในบตัรประชาชน เช่น กรุ๊ปเลือด ศาสนา 

- การเบิกเงินสดยอ่ย / เงินทดรองจ่าย 
 

- รายละเอียดในบตัรประชาชน เช่น กรุ๊ปเลือด ศาสนา 
- เอกสารประกอบการเบิกเงินสดยอ่ยท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคล เมื่อ

ส่งให้แผนกบญัชีและการเงินเรียบร้อยแลว้ 

 

5. กำรประเมินผลกระทบด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Impact Assessment – DPIA) 
เป็นกระบวนการท่ีออกแบบเพื่อช่วยในการวิเคราะห์ ระบุ และลดความเส่ียง เก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในแต่ละ
กิจกรรมไดอ้ยา่งเป็นธรรม  
บริษทัฯ ควรจดัท าหรือประเมิน DPIA เม่ือ “กิจกรรมกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลอย่ำงมำก” 
ผู้ท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรม DPIA ได้แก่  

- เจา้ของกิจกรรมประมวลผลขอ้มลู (Process Owner) 
- DPO (Data Protection Officer) 
- บุคลากรดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางสารสนเทศ (IT Security) 
- ผูป้ระมวลผล (Data Processor) 

 

DPIA เป็นกระบวนการท่ีส าคญัและจ าเป็นตอ้งจดัท าตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 มาตรา 4, 30, 37, 
39 และ 40 โดยระบุถึงขึ้นตอนท่ีตอ้งทราบถึง ผลกระทบและมำตรำกำรควบคุมท่ีเหมำะสมเพ่ือลดผลกระทบและควำมเส่ียง 
 

*หากไม่ปฏิบติัตาม จะมีบทลงโทษโดย ชดใชค้่าเสียหายตามจริง รวมถึงค่าสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษสูงสุด 2 เท่า โทษ
ปรับ สูงสุด 3 ลา้นบาท 
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กระบวนกำรที่ควรค ำนึงถึง เม่ือจัดท ำ DPIA 
1. อธิบายรายละเอียดของกระบวนการประมวลผล ขอ้มูลส่วนบคุคล 
2. ขอค าปรึกษาจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
3. ประเมินความจ าเป็นของการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
4. ประเมินความเส่ียงและผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคล 
5. ระบุมาตราการเพื่อลดความเส่ียงของกิจกรรม พร้อมขอค าปรึกษาจาก DPO 
6. สรุปผลการประเมิน DPIA และรายงานต่อผูท่ี้มีอ านาจเพื่อด าเนินการอนุมติั 
7. ติดตาม ตรวจสอบ และทบทวนการจดัท า DPIA 

 

6. กำรบริหำรจัดกำรสิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject Right Request Management – DSRR) 
กระบวนการจดัการค าร้องตามสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลตามท่ี PDPA ก าหนด ค าร้องขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคล และการบริหารจดัการขอ้สอบถามและขอ้ร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าร้องตามสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
เม่ือไดรั้บค าร้อง และด าเนินการให้แลว้เสร็จ โดยไม่ชกัชา้ ภำยใน 30 วัน หรือตำมที่บริษัทก ำหนด 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการรับค าร้องได ้แก่ 

- หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับค าร้อง 
- หน่วยงานท่ีเป็นเจา้ของกิจกรรมประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคล (Process Owner) 
- หน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล (DPO) 
- ฝ่ายกฎหมาย 
- ผูป้ระมวลผลขอ้มูล (Data Processor)  

*มาตรา 82 ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลผูใ้ดไม่ปฎิบติัตามมาตรา 30 วรรค 4 ตอ้งระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกิน 1 ลา้นบาท 
 

6.1 สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล  
- สิทธิในการถอนความยินยอม, การลบ, การระงับ ขอ้มูลส่วนบคุคล 
-  สิทธิในการเข้ำถึงขอ้มูลส่วนบคุคล 
- สิทธิในการให้โอนย้ำยขอ้มูลส่วนบุคคล 
- สิทธิในการคัดค้ำนการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
- สิทธิในการขอแก้ไขขอ้มูลส่วนบคุคล 

6.2  ขั้นตอนในกำรจัดกำรค ำร้องตำมสิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 
1. การรับค าร้องของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
2. การยืนยนัตวัตนของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 
3. การพิจารณาค าร้อง 
4. การแจง้ยืนยนัเพื่อด าเนินการตามค าร้อง 
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5. การด าเนินการตามค าร้อง 
6. การปิดสถานะค าร้องเม่ือเสร็จส้ินการด าเนินการ 
7. การติดตามสถานะและการด าเนินการตามค าร้อง  

 
 

7. กำรก ำกบัดูแลหน่วยงำนภำยนอกด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Thrid-Party Assessment )  
7.1 กำรก ำกบัดูแลหน่วยงำนภำยนอก  
➢ กำรท ำสัญญำ (Contractual)  

โดยระบหุน่วยงานภายนอกท่ีเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หรือใชข้อ้มูลส่วนบุคคลร่วมกนัเพือ่ลงนามขอ้ตกลง 
เช่นการท าสัญญารักษาความลบั และสัญญาประมวลผล หรือถ่ายโอนขอ้มูลระหว่าง บริษทันายหนา้ และบริษทั
ประกนัภยั/ประกนัชีวิต 

➢ กำรประเมินด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Assessment of Data Privacy Protection) 
ประเมินความเส่ียงของ Data Processor ในดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

➢ กำรตรวจสอบ (Assurance)  
ตรวจสอบการปฎิบติัตามกระบวนการท าสัญญา และประเมินดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  
 

7.2 ประเมินควำมเส่ียงของ Data Processor ในด้ำนกำรคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลก่อนด ำเนินกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง หรือก่อนส่ง
หรือ โอนข้อมูลส่วนบุคคลไปให้ (หรือเป็นไปตำมสัญญำ/ค ำส่ัง ในนำม Data Controller ภำยใต้ข้อตกลง และไม่ได้เป็นผู้
ตัดสินใจเกี่ยวกับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ตวัอยา่ง บุคคลภายนอกท่ีควรประเมิน เช่น ผูรั้บจา้งดูแลระบบคอมพิวเตอร์, ผูใ้ห้บริการรับฝาก / เก็บขอ้มูลส่วนบคุคล, 
บริษทัรับจา้งส่ง SMS, บริษทัรับท าเงินเดือน, รับจา้งต่อ Visa หรือ Work Permit, บริษทัจดัหางาน, โรงพยาบาล เป็นตน้  
 

 

8. กำรจัดกำรเม่ือเกดิเหตุละเมิดและร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล (Incident and Breach Management)  
เม่ือเกิดเหตุละเมิดหรือร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบคุคล เช่นการเขา้ถึง การเปิดเผย การเปล่ียนแปลง การท าซ ้า ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ซ่ึงท ำให้เกิดผลเสียหำยต่อข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลตอ้งเส่ือมเสียไป เช่น 

- การถูกเลือกปฏิบติั 
- การถูกสวมรอยบุคคลหรือฉ้อโกง 
- ท าให้เกิดความเสียหายทางการเงิน การเสียช่ือเสียง 
- การถูกเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลท่ีตอ้งคุม้ครองตามมาตราการรักษาความลบัทางวิชาชีพ  
- การถอดรหสัขอ้มูลแฝงโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต 
- การเสียประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมอยา่งมีนยัส าคญั  
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8.1 กระบวนกำรจัดกำรเหตุละเมิดและกำรร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 
8.1.1 เหตุละเมิดท่ีเกี่ยวกบัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) 

- เกิดภยัคุกคามดา้นไซเบอร์ (Cyber Attack) 
- เหตุละเมิดท่ีเก่ียวกบัอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ดา้น IT ท่ีใชร้วบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

8.1.2 เหตุละเมิดที่ไม่เกี่ยวข้องกบัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Non-IT) 
- เหตุละเมิด ท่ีเกิดจากมาตราการการรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางกายภาพ (Physical Security) ในการเก็บ

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นรูปแบบเอกสารท่ีไม่เพียงพอ 
- เหตุละเมิดท่ีเกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือภยัพิบติัทางธรรมชาติ 

8.1.3 หน่วยงำนที่เป็นเจ้ำของกระบวนกำร (Process Owner) 
- หน่วยงานท่ีรับผดิชอบจดัการแกไ้ขเหตุละเมิด หรือมีหนา้ท่ีด าเนินการสืบสวน วิเคราะห์หาสาเหตุ 

ประเมินผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และจดัท าแผนการแกไ้ข และแนวทางเยียวยา กรณีท่ีเหตุ
ละเมิด ท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคล  

 

8.2 กำรแจ้งเหตุละเมิดและบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 
แจง้เหตุละเมิดฯแก่ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล (ส.ค.ส.) ภำยใน 72 ช่ัวโมง (นับแต่ทรำบเหตุ
เท่ำท่ีสำมำรถท ำได้) หากเหตุละเมิด ดงักล่าวมีควำมเส่ียงกระทบต่อสิทธิและเสรีภำพของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 
(มำตรำ 37 (4)) 
โดยมีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ 

- หน่วยงานท่ีรับแจง้เหตุละเมิด 
- หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
- เจา้หนา้ท่ีและหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO) 
- ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
- ฝ่ายกฎหมาย  
- ผูป้ระมวลผล (Data Processor) 

*มาตรา 83 ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลผูใ้ดไม่ปฎิบติัตามมาตรา 37 ตอ้งระวำงโทษปรับทำงปกครองไม่เกิน 3 ล้ำนบำท 
 

8.3 5 ขึน้ตอนในกำรจัดกำรเหตุละเมดิและกำรร่ัวไหลของข้อมลูส่วนบุคคล  
1. การตรวจพบ สืบสวน และวิเคราะห์ผลกระทบของเหตุละเมิด 
2. การจดัท าแผนการแกไ้ขและแนวทางการเยียวยาแก่ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ 
3. แจง้เหตุละเมิด ต่อ ส.ค.ส และบุคคลอื่นๆ (บริษทัประกนัภยั) ท่ีถูกระบุดว้ยสัญญา 
4. การติดตาม รายงานผลการแกไ้ข และปิดสถานะเหตุละเมิด 
5. สอบทาน และทบทวนกระบวนการจดัการเหตุละเมิด โดย DPO  
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8.4 ระยะเวลำกำรด ำเนินกำร / แก้ไขเหตุละเมิด (SLA) 
 

ประเภทกำรแจ้งเหตุละเมิด ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เหตุละเมิดฯ ท่ีมคีวามเส่ียงต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคล 

- รายงานต่อ ส.ค.ส ภำยใน 72 ช่ัวโมงนับแต่ทรำบเหตุ 
- ระยะเวลาแกไ้ขขึ้นอยูก่บัความรุนแรงผลกระทบท่ีบริษทั
ก ำหนดในนโยบำยกำรรักษำควำมมั่งคงปลอดภัยทำง
สำรสนเทศ (IT Security) 

เหตุละเมิดฯ ท่ีไม่มีความเส่ียงต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ระยะเวลาแกไ้ขขึ้นอยูก่บัความรุนแรงผลกระทบท่ีบริษทั
ก ำหนดในนโยบำยกำรรักษำควำมมั่งคงปลอดภัยทำง
สำรสนเทศ (IT Security) 

ตอบค ำถำม / ข้อสงสัยของเหตุละเมิด จาก ส.ค.ส หรือเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ภำยใน 48 ช่ัวโมง นบัตั้งแต่ไดรั้บการติดต่อ 

 
 ตัวอย่ำงกำรด ำเนินกำรหลังเกิดเหตุละเมิด 

 บริษทันายหนา้ประกนัภยัแห่งหน่ึงถูกเจาะเขา้ถึงระบบรักษาความปลอดภยั ส่งผลให้การเขา้เวบ็ไซตข์องนายหนา้
ประกนัภยัรายนั้นถูกเปล่ียนไปยงัเวบ็ไซตห์ลอกลวง ซ่ึงท าใหข้อ้มลูส่วนบุคคลและขอ้มูลการเงินของลูกคา้ร่ัวไหล ประมาณ 
5,000 ราย 
ข้อมูลท่ีร่ัวไหล ไดแ้ก่ ช่ือ-นามสกุล, ท่ีอยู,่ อีเมล,์ อาย,ุ ขอ้มูลรถยนต,์ เลขบตัรประชาชน, เลขบตัรเครดิต, รหสั CVC (Card 
Verification Code) และ CVV (Card Verification Value) 
กำรด ำเนินกำร 

1. แจง้ลูกคา้ 
2. แจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. แนะน าลูกคา้เปล่ียนรหสัผา่น 
4. ชดใชค้่าสินไหมทดแทน แก่ ลูกคา้ 
5. เฝ้าระวงัรายการท่ีน่าสงสัย 

มำตรำกำรป้องกัน 
- ด าเนินการทดสอบดา้นความปลอดภยัของ Application ใหม่ ก่อนน ามาใชจ้ริง 
- ตรวจสอบ เปล่ียนแปลง ระบบ Network ต่างๆให้มีความมัน่คงปลอดภยัมากขึ้น  
- เฝ้าระวงัติดตามตรวจสอบความปลอดภยัเป็นระยะๆ  
- ปรับปรุงนโยบาย และแนวปฏิบติั ในเร่ืองความมัน่คงปลอดภยัทางสารสนเทศ (IT Security) ของบริษทัฯ  
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แนวปฎิบัติของนายหน้าประกันภัยนิติบุคคลตามกฏหมายคคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (1 พ.ค. 2565) 
 

9. บทสรุป 
หน้ำท่ีของ พนักงำน / บริษัท 
1) จดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบคุคลอยา่งเหมาะสม 
➢ ขอความยินยอมจากลูกคา้ / พนกังาน 
➢ เก็บขอ้มูลส่วนบคุคลเท่าท่ีจ าเป็น 
➢ จดัเกบ็เอกสารท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลตามระยะเวลาท่ีบริษทัก าหนด 
➢ ท าลายเอกสารอยา่งเหมาะสม 
➢ ทบทวนและปรับปรุง Data Inventory ให้เป็นปัจจบุนัอยา่งสม ่าเสมอ 

2) ประเมิน DPIA เม่ือมีกิจกรรมใหม่ หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงกิจกรรมอยา่งมีนยัส าคญั 
3) ด าเนินการตามค าร้องขอของเจา้ของขอ้มูล 
4) ก ากบัดูแลหน่วยงานภายนอก 
➢ ประเมินผูป้ระมวลผลขอ้มูลดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและทบทวนการประเมินประจ าปี 
➢ จดัท าสัญญาประมวลผลขอ้มูลกบัผูป้ระมวลผลขอ้มูลและสัญญาแบ่งปันขอ้มูลกบัผูค้วบคุมขอ้มูลรายอื่น (บริษทั

ประกนัภยั/ประกนัชีวิต เป็นตน้) 
5) ปฏิบติัตาม IT Security Policy อยา่งเคร่งครัด และจดัให้มีมาตรฐานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอเม่ือโอนขอ้มูล

ส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ 
6) สนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ท่ีของ DPO และหน่วยงานรัฐ 
7) แจง้ไปยงั DPO และผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งใหท้ราบทนัที เม่ือเกิดเหตุละเมิดขอ้มูลส่วนบคุคล 
 

หน้ำท่ีของ ผู้บริหำร 
สนบัสนุนให้มีทรัพยากรอยา่งเพยีงพอ จดัท าให้มีนโยบายความมัง่คงปลอดภยัของขอ้มูล และสารสนเทศ รวมถึงสร้างการ
ตระหนกัเร่ืองการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่พนกังาน  

 

10. อ้างอิง และข้อจ ากดัความรับผิดชอบ (Reference & Disclaimer)  
สมาคมนายหน้าประกันภัยไทย รวมถึงกรรมการของสมาคมฯทุกๆคน มีความตั้งใจท่ีจะแบ่งปันให้ความรู้เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล ฉบับ พ.ศ.2562 แก่สมาชิกสมาคมนายหน้าประกันภัยไทย ซ่ึงได้รวบรวมข้อมูลจากแหล่ง
ต่างๆ และน ามาสรุปโดยเน้นย า้เป็นประเดน็หลักๆเท่านั้น เพ่ือให้ง่ายแก่ความเข้าใจและสามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้จริงภายใน
เวลาท่ีจ ากัด ทางสมาคมฯมิได้มีจุดประสงค์ในการแสวงหาผลตอบแทนอ่ืนใด แต่ท้ังนีห้ากข้อความ เนื้อหา ความผิดพลาด 
หรือความท่ีไม่ทันต่อสถานการณ์ รวมถึงผลของกฎหมายประกอบอ่ืนๆ ท่ีมีนั้น ทางสมาคมฯจะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหาย
ใดๆท่ีเกิดขึ้น หรือในทางกฎหมายอ่ืนใด โดยถือว่าสมาชิกของสมาคมฯ รวมถึงบุคคลท่ัวไป ควรใช้วิจารณาณ และศึกษา
ข้อมูลอ่ืนๆประกอบ ในการน าไปใช้ เพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล ฉบับ พ.ศ.2562 ดังกล่าว 
 

************************************************** 
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ภำคผนวก 
 

ตัวอย่ำงเอกสำรและแบบฟอร์ม 
เอกสารท่ีแนบมาน้ี เป็นเพียงตวัอยา่ง นายหนา้แต่ละราย อาจน าไปปรับปรุงให้เหมาะสมกบักิจกรรม นโยบาย และขอ้มูลท่ี
ตอ้งการหรือจดัเก็บ ตามความเหมาะสม  

1) ตวัอยา่ง ฟอร์มขอความยินยอม (Consent Form) ส าหรับลูกคา้ใหม่ 
2) ตวัอยา่ง ฟอร์มขอความยินยอม (Consent Form)  ส าหรับลูกคา้เดิม 
3) ตวัอยา่ง Data Sharing Agreement (DSA) 
4) ตวัอยา่ง แบบฟอร์มค าร้องตามสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคล 
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1. ตัวอย่าง ฟอร์มขอความยินยอม (Consent Form) ส าหรับลูกค้าใหม่ 
 

(หวัจดหมายของบริษทัฯ) 
 

หนงัสือให้ความยินยอมในการเก็บและใช้ขอ้มูล 
 

เรียน [ลูกคา้] 
 
บริษทั _____________________ จ ากดั (“บริษทัฯ”) ใคร่ขอความยินยอมจากท่านในการเก็บและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี  
 
ความยินยอมเก่ียวกบัการพฒันาบริการ และการน าเสนอข่าวสารและบริการของบริษทัฯ   
เก็บและใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อส ารวจความพึงพอใจของท่านเก่ียวกบับริการของบริษทัฯ และวิเคราะห์ความสนใจของท่านและขอ้มูลประวตัิการใชจ้่ายหรือ
การใชบ้ริการ เพื่อประเมิน ปรับปรุง และพฒันาบริการ และรายการส่งเสริมการขายต่าง ๆ ของบริษทัฯ ให้ตรงตามความตอ้งการของท่านไดดี้ยิ่งขึ้น และเพื่อแจง้ขอ้มูล
หรือแจง้เตือนใด ๆ เก่ียวกบับริการท่ีท่านมีอยู่กบับริษทัฯ รวมถึงบริการอื่น ๆ สิทธิประโยชน์ รายการส่งเสริมการขายต่าง ๆ กิจกรรมทางการตลาด การเชิญชวนเขา้
ร่วมงานกิจกรรม และน าเสนอบริการต่าง ๆ ของบริษทัฯ ให้ท่านทราบผ่านทาง [โทรศพัท ์/ ขอ้ความ SMS / E-mail]  
โปรดศึกษารายละเอียดเพิม่เติมเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามนโยบายความเป็นส่วนตวัของบริษทัฯ [ท่ีปรากฏตามเอกสารแนบ] 
ท่านสามารถยกเลิกความยินยอมท่ีท่านให้ไวไ้ดทุ้กเมื่อ โดยแจง้บริษทัฯ ไดท่ี้ [โปรดระบุช่องทางการถอนความยินยอม เช่น Call center, E-mail, website] 

 
ส าหรับลูกคา้ 

 
วนัท่ี_________เดือน____________________พ.ศ._________ 

 
ช่ือ-นามสกุล _______________________________________________________________________________________ 

เลขประจ าตวัประชาชน/เลขท่ีหนงัสือเดินทาง________________________________________________________________________  
 

ขา้พเจา้ไดอ่้านและเขา้ใจวตัถุประสงค์ขา้งตน้ รวมทั้งนโยบายความเป็นส่วนตวัของบริษทัฯ โดยตลอดแลว้ จึงตกลงและให้ความยินยอมแก่บริษทัฯ ในการเก็บและ
ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของขา้พเจา้ตามวตัถุประสงคข์า้งตน้ทุกประการ 

 
 ยินยอม    ไม่ยินยอม* 

  
 

ลงช่ือ_______________________________________เจา้ของขอ้มูล 
                                                               (_____________________________________) 
 
 

หมายเหตุ* หากท่านไม่ให้ความยินยอมข้างต้น ท่านยังคงสามารถติดต่อกับบริษัทฯ ได้อยู่ภายใต้สัญญาหรือนิติสัมพันธ์ท่ีท่านมีอยู่กับบริษัทฯ แต่ท่านอาจไม่ได้รับ
ความสะดวกหรือเสียสิทธิประโยชน์ท่ีท่านอาจได้รับในอนาคตส าหรับกรณีอ่ืน ๆ [โปรดแจ้งค าเตือนอ่ืน ๆ กรณีท่ีไม่ให้ความยินยอม (ถ้ามี)] 
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2. ตัวอย่าง ฟอร์มขอความยินยอม (Consent Form)  ส าหรับลูกค้าเดิม 
 

(หวัจดหมายของบริษทัฯ) 
 

        วนัท่ี 
เร่ือง วตัถุประสงคก์ารเก็บและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
เรียน 
อา้งถึง [โปรดระบุบริการท่ีเก่ียวขอ้ง] 
 
บริษทั________________________ จ ากัด (“บริษทัฯ”) ตระหนักถึงความส าคญัในการดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายใตพ้ระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลและกฎเกณฑอ์ื่นท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี 
เพื่อความโปร่งใสและเพื่อให้ บริษทัฯ ยงัคงสามารถน าเสนอบริการท่ีเหมาะสมกับท่าน รวมถึงน าเสนอทางเลือกท่ีอาจเป็นประโยชน์ต่อท่านได้ มากท่ีสุดอย่าง
ต่อเน่ือง บริษทัฯ จึงมีความประสงคจ์ะเรียนให้ท่านทราบว่า ปัจจุบนั บริษทัฯ ไดเ้ก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

- เพื่อส ารวจความพึงพอใจของท่านเก่ียวกบับริการของบริษทัฯ และวิเคราะห์ความสนใจของท่านและขอ้มูลประวตัิการใชจ้่ายหรือการใชบ้ริการ เพื่อประเมิน ปรับปรุง 
และพฒันา บริการ และรายการส่งเสริมการขายต่าง ๆ ของบริษทัฯ ใหต้รงตามความตอ้งการของท่านไดดี้ยิ่งขึ้น 

- เพื่อแจง้ขอ้มูลหรือแจง้เตือนใด ๆ เก่ียวกบับริการท่ีท่านมีอยูก่บับริษทัฯ รวมถึงบริการอื่น ๆ สิทธิประโยชน์ รายการส่งเสริมการขายต่าง ๆ กิจกรรมทางการตลาด การ
เชิญชวนเขา้ร่วมงานกิจกรรม และน าเสนอบริการต่าง ๆ ของบริษทัฯ ให้ท่านทราบผ่านทาง[โทรศพัท ์/ ขอ้ความ SMS / E-mail] 

บริษทัฯ ขออนุญาตด าเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามวตัถุประสงคข์า้งตน้ต่อไปและตามท่ีระบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัของบริษทัฯ ทั้งน้ี เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของท่าน โปรดศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ ท่ีนโยบายความเป็นส่วนตวั [URL หน้าเวบ็ไซต์] 

หากท่านมีขอ้สงสัยหรือไม่ประสงค์ให้บริษทัฯ เก็บรวบรวมและใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านส าหรับวตัถุประสงค์ท่ีไดร้ะบุดงักล่าวขา้งตน้อีกต่อไป ท่านสามารถ
ติดต่อสอบถามหรือแจง้ความประสงคใ์นการถอนความยินยอมไดท่ี้ [โปรดระบุช่องทางการติดต่อ เช่น call center อีเมล์]  

 
        ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
       (    )  
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3. ตัวอย่าง สัญญาแบ่งปันข้อมูล (Data Sharing Agreement) 
 

ตัวอย่ำงสัญญำแบ่งปันข้อมูล 
 

สัญญาแบ่งปันขอ้มูลฉบบัน้ี (”สัญญำ”) ท าขึ้นเมื่อวนัท่ี [_____________________] ระหว่าง 

บริษัท _____________________จ ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทจ ำกัดจดทะเบียนจัดตั้งขึน้ตำมกฎหมำยของประเทศไทย                         โดยมีทะเบียนนิติบุคคลเลขท่ี 

_________________________ และมีส ำนกังำนตัง้อยู่เลขท่ี ___________________________ (“___________”) ฝ่ายหน่ึง กบั 

[ช่ือบริษัท] [ซ่ึงเป็นบริษทัจ ากดัจดทะเบียนจดัตั้งขึ้นตามกฎหมายของประเทศไทย] โดยมีทะเบียนนิติบุคคลเลขท่ี [□] และมีส านกังานตั้งอยูเ่ลขท่ี [□] (“บริษัทฯ”) อีก

ฝ่ายหน่ึง 

ในสัญญาฉบบัน้ี ค  าว่า “คู่สัญญำฝ่ำยหน่ึง” หมายถึง มิลเลนเนียม ออโต ้ หรือบริษทัฯ เพียงฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด หากเป็นกรณีท่ีหมายถึงคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายจะใชค้  าว่า “คู่สัญญำ”  
 

โดยที ่

(1) คู่สัญญาไดต้กลงท าสัญญา [ช่ือสัญญาหลกั] (“สัญญำหลัก”) เมื่อวนัท่ี [วนัท่ีท าสัญญาหลกั] ซ่ึงคู่สัญญาจะตอ้งแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างกนัในการปฎิบตัิ

หนา้ท่ีตามสัญญาหลกั 

(2) คู่สญัญำทัง้สองฝ่ำยตกลงใชข้อ้มลูส่วนบคุคลท่ีแบ่งปันกนัตำมวัตถปุระสงคท่ี์ไดต้กลงกนั (ตำมรำยละเอียดท่ีปรำกฏในเอกสำรแนบท้ำย 1) ภำยใตข้อ้ตกลงและ

เงื่อนไขของสญัญำฉบบันี ้โดยคู่สญัญำแต่ละฝ่ำยต่ำงมีฐำนะเป็นผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

 

คู่สัญญำจึงตกลงกันดังต่อไปน้ี 

 

1. ค ำนิยำมและกำรตีควำม 

1.1 หากไม่ไดม้ีการก าหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนในสัญญาฉบบัน้ีให้ถอ้ยค าในสัญญาฉบบัน้ี มีความหมายดงัต่อไปน้ี 

“ผู้ควบคุมข้อมูล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีตดัสินใจเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

“ผู้เปิดเผยข้อมูล” หมายถึง คู่สัญญาฝ่ายหน่ึงซ่ึงเปิดเผยหรือแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกแบ่งปันให้แก่คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง 

“ผู้ประมวลผลข้อมูล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงด าเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าส่ังหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูล 

ทั้งน้ี บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงด าเนินการดงักล่าวไม่เป็นผูค้วบคุมขอ้มูล 

“กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึง ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม กฎ ระเบียบ ประกาศ และค าส่ัง ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

“ผู้รับข้อมูล” หมายถึง คู่สัญญาฝ่ายหน่ึงซ่ึงไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกแบ่งปันจากผูเ้ปิดเผยขอ้มูล 

“เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดาผูท่ี้ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นบ่งช้ีไปถึง และให้หมายรวมถึง ผูใ้ช้อ  านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการแทนผูเ้ยาว์ ผู ้

อนุบาลท่ีมีอ านาจกระท าการแทนคนไร้ความสามารถ หรือผูพ้ิทกัษ์ท่ีมีอ านาจกระท าการแทนคนเสมือนไร้ความสามารถ 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท าให้สามารถระบุตวับุคคลนั้นได ้ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“กำรร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง การร่ัวไหลหรือละเมิดมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท าให้เกิดการประมวลผล เขา้ถึง เปิดเผย 

ท าส าเนา เปล่ียนแปลง เก็บ ท าซ ้ า แสดง หรือจ าหน่ายข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือท าให้เกิดการสูญหาย ท าลาย 
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เปล่ียนแปลง หรือเสียหายต่อขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีผูรั้บขอ้มูล และ/หรือ ผูรั้บจา้งช่วงไดด้ าเนินการส่ง เก็บ หรือประมวลผลในประการอื่นอนัเก่ียวเน่ืองกบัสัญญาหลกัโดย

อุบตัิเหตุหรือโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

“กำรประมวลผลข้อมูล” หมายถึง การกระท าการใด ๆ ต่อขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ว่าโดยวิธีการอตัโนมตัิหรือไม่ เช่น การเก็บรวบรวม การบนัทึก การจดัระเบียบ การจดั

โครงสร้าง การจดัเก็บ การดดัแปลง ปรับเปล่ียน การกูค้ืน การใช้ การเปิดเผยโดยการส่ง การแพร่กระจาย หรือท าให้มีอยู่ การจดัวางให้ถูกต าแหน่งหรือการรวม การ

จ ากดั การลบ และการท าลาย รวมถึงการอื่นใดท่ีถูกควบคุมโดยกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

“หน่วยงำนก ำกับดูแล” หมายถึง คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทย หรือหน่วยงานก ากบัดูแลตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นซ่ึงมี

อ านาจในอาณาเขตท่ีบริษทัฯ ไดจ้ดทะบียนจดัตั้งขึ้น 

1.2 ค  าศพัทใ์ด ๆ ท่ีไม่ไดก้ าหนดนิยามไวใ้นสัญญาฉบบัน้ีให้เป็นไปตามนิยามที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนดไว ้

1.3 เอกสารแนบทา้ยสัญญาฉบบัน้ีถือเป็นส่วนหน่ึงของสัญญาและมีผลบงัคบัใชเ้ช่นเดียวกบัสัญญา การอา้งอิงใด ๆ ถึงสัญญาฉบบัน้ีให้รวมถึงเอกสารแนบทา้ยสัญญา

ดว้ย  

1.4 ในกรณีท่ีขอ้ตกลงระหว่างสัญญาฉบบัน้ีและสัญญาหลกัขดัหรือแยง้หรือไม่ชดัเจน ให้ถือตามขอ้ตกลงในสัญญาฉบบัน้ี 

 

2. วัตถุประสงคใ์นกำรแบ่งปันข้อมูลและข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถูกแบ่งปัน  

2.1 สญัญำฉบบันีก้ ำหนดขอบเขตกำรแบ่งปันขอ้มูลส่วนบคุคลระหว่ำงคู่สญัญำซึ่งต่ำงฝ่ำยต่ำงมีฐำนะท่ีเป็นผูค้วบคมุขอ้มลูภำยใตก้ฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

และก ำหนดสิทธิหนำ้ท่ีระหว่ำงคู่สญัญำทัง้สองฝ่ำย 

2.2 คู่สัญญาทั้งสองเห็นว่าการแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่กนันั้นเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจของตนเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดต้กลงกนัไวใ้นสัญญาหลกั 

2.3 รายละเอียดความร่วมมือทางธุรกิจระหว่างคู่สัญญา วตัถุประสงค์ท่ีตกลงกนั ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกแบ่งปัน และประเภทของเจา้ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งใหเ้ป็นไปตามที่ปรากฏในเอกสำรแนบท้ำย 1 

2.4 คู่สัญญาแต่ละฝ่ายจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกแบ่งปันตามวตัถุประสงค์ท่ีได้ตกลงกนัเท่านั้น และจะไม่ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกแบ่งปันกัน

นอกเหนือจากวตัถุประสงคท่ี์ไดต้กลงกนั เวน้แต่ไดรั้บความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากคู่สัญญาอีกฝ่าย 

2.5 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแบ่งปันกนัจะตอ้งเป็นขอ้มูลซ่ึงเก่ียวขอ้งหรือจ าเป็นส าหรับวตัถุประสงคท่ี์ไดต้กลงกนั 

2.6 [คู่สัญญาแต่ละฝ่ายจะแต่งตั้งบุคคลหน่ึงขึ้นเป็นบุคคลติดต่อหลกั ส าหรับการด าเนินการตามสัญญาน้ี รวมถึงกรณีมีประเด็นปัญหาใด ๆ เกิดขึ้นจากการแบ่งปัน

ขอ้มูลระหว่างกนั] 

 

3. กำรประมวลผลโดยชอบด้วยกฎหมำย 

3.1 คู่สญัญำแต่ละฝ่ำยจะปฏิบติัหนำ้ท่ีของตนในฐำนะผูค้วบคมุขอ้มูลภำยใตก้ฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล และจะประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีถกูแบ่งปันตำม

สญัญำฉบับนีแ้ละกฎหมำยคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎ ระเบียบ ประกำศ และค ำสั่งท่ีมีผลใชบ้ังคบัตลอดระยะเวลำของสญัญำฉบับนี ้โดยคู่สญัญำแต่ละฝ่ำย

จะตอ้งประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีถกูแบ่งปันโดยมีฐำนทำงกฎหมำยรองรบั 

3.2 ส ำหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกแบ่งปัน ผูเ้ปิดเผยขอ้มลูจะตอ้งแจง้ขอ้มลูใหเ้จำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทรำบถึงวัตถุประสงคใ์นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ

เจำ้ของขอ้มลู และขอ้มลูอ่ืนใดท่ีกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก ำหนดใหต้อ้งแจง้ใหเ้จำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลทรำบ 

3.4 ผูร้บัขอ้มูลจะตอ้งแจง้ใหเ้จำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลทรำบถึงวัตถปุระสงคใ์นกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูล และขอ้มลูอื่นใดท่ีกฎหมำยคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบคุคลก ำหนดใหต้อ้งแจง้ใหเ้จำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลทรำบ 

 

 



 
 

22 

 

แนวปฎิบัติของนายหน้าประกันภัยนิติบุคคลตามกฏหมายคคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (1 พ.ค. 2565) 
 

4. [กำรปฎิบัติตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศอ่ืน] – กรณีท่ีมีกำรโอนข้อมูลไปต่ำงประเทศ 

4.1 นอกเหนือจำกกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทย บริษัทฯ จะตอ้งปฎิบติัตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีใช้

บงัคบัในประเทศของตนตลอดระยะเวลำของสญัญำฉบบันี ้

4.2 ในกรณีท่ีกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของประเทศไทย และกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีใชบ้งัคบัในประเทศอื่นขำ้งตน้มีควำมขดัแยง้กัน 

ใหใ้ชก้ฎหมำยของประเทศซึ่งมีควำมเครง่ครดักว่ำไดเ้ฉพำะเท่ำท่ีไม่ขดัต่อกฎหมำยของประเทศไทย 

 

5. สิทธิของเจ้ำของข้อมูล 

5.1 คู่สัญญาแต่ละฝ่ายตกลงท่ีจะให้ความช่วยเหลือตามสมควรตามท่ีคู่สัญญาอีกฝ่ายร้องขอ เพื่อให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงสามารถด าเนินการตามค าร้องขอใช้สิทธิของ

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดภ้ายในระยะเวลาท่ีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด 

5.2 คู่สัญญาแต่ละฝ่ายมีหน้าท่ีในการจดัท าและเก็บรักษาบนัทึกค าร้องขอใช้สิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และการด าเนินการใด ๆ ท่ี ไดก้ระท าเพื่อตอบสนองค า

ร้องขอใชสิ้ทธิดงักล่าว 

6. กำรจัดเก็บและกำรลบข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1 ผูรั้บขอ้มูลจะเก็บหรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกแบ่งปันเป็นระยะเวลาเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อด าเนินการตามวตัถุประสงค์ท่ีได้ตกลงกันไว ้หรือเพื่อปฏิบตัิตาม

ระยะเวลาการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย 

6.2 ผูรั้บขอ้มูลจะตอ้งด าเนินการลบ ท าลาย หรือส่งคืนขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกแบ่งปัน ในกรณีดงัต่อไปน้ี 

(ก)  เมื่อสัญญาฉบบัน้ีครบก าหนดอายสัุญญาหรือส้ินสุดลงดว้ยเหตุอ่ืน 
(ข)  เมื่อคู่สัญญาหมดความจ าเป็นในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกแบ่งปันกนั 

 

7. กำรโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่ำงประเทศ 

ผูรั้บขอ้มูลจะไม่ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกแบ่งปันไปยงับุคคลภายนอกท่ีอยู่นอกประเทศไทย เวน้แต่การโอนดงักล่าวเป็นไปตามกฏหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล และผูรั้บขอ้มูลไดแ้จง้ให้ผูเ้ปิดเผยขอ้มูลทราบล่วงหน้าเป็นลายลกัษณ์อกัษรแลว้ ทั้งน้ี การโอนขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกแบ่งปันน้ีให้รวมถึงการจา้งช่วงส าหรับการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกแบ่งปันและการให้บุคคลภายนอกเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกแบ่งปันดว้ย  

 

8. กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย 

8.1 ผูเ้ปิดเผยขอ้มูลจะตอ้งรับผิดชอบในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัในการส่งขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกแบ่งปันให้แก่ผูรั้บขอ้มูลโดยการใชว้ิธีการท่ีเหมาะสม 

8.2 คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงจดัให้มีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงปฏิบตัิตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

ดว้ย 

 

9. กำรร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล และกระบวนกำรรำยงำน 

9.1 คู่สัญญาแต่ละฝ่ายมีหนา้ท่ีในการรายงานการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเกิดขึ้นจากฝ่ายของตนต่อหน่วยงานก ากบัดูแลและ/หรือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ี

กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนดไว ้และจะตอ้งแจง้ให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงทราบถึงการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นโดยทนัทีในทุกกรณี 

9.2 คู่สัญญาจะให้ความช่วยเหลือคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงตามความจ าเป็นและตามสมควร เพื่อช่วยให้คู่สัญญาอีกฝ่ายสามารถจดัการการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ 

ไดอ้ยา่งรวดเร็วและเหมาะสม  
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10. กำรระงับข้อพิพำท 

ในกรณีท่ีเกิดขอ้พิพาท หรือการเรียกร้องใด ๆ โดยเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลส่ วนบุคคลต่อคู่สัญญาฝ่าย

หน่ึงหรือทั้งสองฝ่าย คู่สัญญาจะแจง้ให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงทราบถึงขอ้พิพาท หรือการเรียกร้องท่ีเกิดขึ้น และจะร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาดงักล่าวตามความเหมาะสม 

 

11. ค ำรับรองและรับประกัน 

11.1 คู่สัญญาแต่ละฝ่ายรับรองและรับประกนัว่าจะด าเนินการดงัต่อไปน้ี   

(ก) จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกแบ่งปันให้เป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าส่ัง ขอ้ก าหนดมาตรฐาน หรือ

แนวปฏิบตัิอ่ืนใดท่ีใชบ้งัคบักบัการด าเนินการประมวลผลของคู่สัญญานั้น 
(ข) ตอบขอ้ซกัถามของหน่วยงานก ากบัดูแลภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

(ค) ตอบสนองต่อค าร้องขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
(ง) ปฏิบตัิตามขั้นตอนท่ีเหมาะสมเพื่อให้เป็นไปตามมาตรการการรักษาความมัน่คงปลอดภยั  

11.2 ผูเ้ปิดเผยขอ้มูลรับรองและรับประกนัว่าผูเ้ปิดเผยขอ้มูลมีสิทธิท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกแบ่งปันแก่ผูรั้บขอ้มูล และการเปิดเผยดงักล่าวเป็นไปโดยชอบ

ดว้ยกฎหมาย  
 

12. กำรชดใช้ค่ำเสียหำย 

คู่สัญญาแต่ละฝ่ายตกลงจะชดใชค้่าเสียหายให้แก่คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง รวมถึงปกป้องคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงจากความเสียหาย การสูญหาย การเรียกร้อง ค่าเสียหาย ความรับ

ผิด หรือค่าใชจ้่ายใด ๆ อนัเน่ืองมาจากการกระท าผิดสัญญาขอ้ใดขอ้หน่ึงภายใตสั้ญญาฉบบัน้ี 

 

13.  ระยะเวลำและกำรส้ินสุดสัญญำ 

13.1 สัญญาฉบบัน้ีให้มีผลใชบ้งัคบัระหว่างคู่สัญญาตามระยะเวลาท่ีระบุในเอกสำรแนบท้ำย 1 เวน้แต ่

คู่สัญญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดจะบอกเลิกสัญญาก่อนก าหนด โดยบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรไปยงัคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงไม่นอ้ยกว่า [โปรดระบุระยะเวลาท่ี บริษทั 

___________________ เห็นว่าเหมาะสม เช่น 30 (สามสิบ) วนั] 

13.2 การส้ินสุดของสัญญาฉบบัน้ีจะไม่ส่งผลกระทบต่อสิทธิใด ๆ ท่ีคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดมีตามกฎหมายหรือตามสัญญาฉบบัน้ีต่อคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงอนัเน่ืองมาจาก

การกระท าผิดสัญญาฉบบัน้ี 

13.3 ขอ้ตกลงใด ๆ ภายใตสั้ญญาฉบบัน้ียงัคงมีผลใชบ้งัคบัต่อไปถึงแมว้่าสัญญาหลกัส้ินสุดลงแลว้ 

 

14. กำรบอกกล่ำว 

การส่งค าบอกกล่าว หรือการติดต่อส่ือสารใด ๆ ระหว่างคู่สัญญาภายใตสั้ญญาฉบบัน้ี ตอ้งท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรและจดัส่งไปยงับุคคลติดต่อหลกัและไปยงัท่ีอยู่ท่ีระบุ

ดงัน้ี (หรือท่ีอยูอ่ื่นของคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดตามท่ีระบุในหนงัสือบอกกล่าวซ่ึงไดส่้งโดยชอบแลว้ตามสัญญาขอ้น้ี) 

 

บริษทั: [ระบุบุคคลติดต่อหลกั และขอ้มูลติดต่อ] 

 

บริษทัฯ : [ระบุบุคคลติดต่อหลกั และขอ้มูลติดต่อ] 
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15.  เบ็ดเตล็ด  

15.1 ค่าใชจ้่าย คู่สัญญาแต่ละฝ่ายจะเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ้่ายท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบตัิตามสัญญาน้ีดว้ยตนเอง  

15.2 การเปล่ียนแปลงแกไ้ข หรือสละสิทธิ ขอ้ตกลงภายใตสั้ญญาฉบบัน้ีย่อมไม่อาจแกไ้ข สละสิทธิ หรือเปล่ียนแปลงโดยประการอ่ืนได ้เวน้แต่คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายจะ

ตกลงกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรและลงนามโดยผูม้ีอ  านาจของคู่สัญญาแต่ละฝ่าย อน่ึง การละเลยหรือล่าชา้ของคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงในการใชสิ้ทธิประการใด ๆ ภายใตสั้ญญา

ฉบบัน้ี ไม่เป็นเหตุให้คู่สัญญาฝ่ายนั้นเสียสิทธิดงักล่าว หรือสิทธิอ่ืนใดภายใตสั้ญญาฉบบัน้ี  

15.3 สัญญาทั้งฉบบั สัญญาฉบบัน้ีก่อให้เกิดความตกลงและความเขา้ใจทั้งมวลระหว่างคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย และมีผลบงัคบัใชแ้ทนความตกลงและความเขา้ใจก่อนหน้า

น้ีโดยส้ินเชิง (ถา้มี) ระหว่างคู่สัญญา 

15.4 การเป็นโมฆะบางส่วน ขอ้ตกลงใด ๆ ของสัญญาฉบบัน้ี ซ่ึงเป็นโมฆะหรือไม่สามารถใช้บงัคบัได ้ให้มีผลเป็นโมฆะหรือไม่สามารถบงัคบัใช้ไดเ้ฉพาะขอ้ตกลง

ดงักล่าวเท่านั้น และมิให้มีผลท าให้ขอ้ตกลงอ่ืนใดในสัญญาน้ีตกเป็นโมฆะหรือไม่สามารถบงัคบัใชไ้ด ้

15.5 กฎหมายที่ใช้บงัคบัและเขตอ านาจศาล สัญญาฉบบัน้ีอยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายไทย คู่สัญญาตกลงท่ีจะเสนอขอ้พิพาทต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจในประเทศไทยเพื่อ

ระงบัขอ้พิพาทใด ๆ ท่ีเกิดจาก หรือเก่ียวกบัสัญญาฉบบัน้ี 

 

 

[ส่วนทีเ่หลือของหนา้นีเ้วน้ว่างไวโ้ดยเจตนา] 
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เพ่ือเป็นหลักฐำนแห่งกำรน้ี สัญญาฉบบัน้ีไดท้ าขึ้นเป็นสองฉบบัมีขอ้ความถูกตอ้งตรงกนั คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายไดอ่้านและเขา้ใจขอ้ความในสัญญาน้ีโดยตลอดแลว้ จึงได้

ลงลายมือช่ือและประทบัตราส าคญั (ถา้มี) ณ วนัเดือนปีท่ีปรากฏขา้งตน้ 

 

บริษัท _________________  จ ำกัด (มหำชน) [ช่ือบริษัทฯ] 

 

 

 

 ลงช่ือ     

ช่ือ: [□] 

ต าแหน่ง: [□] 

[ตราประทบับริษทั] [ตราประทบับริษทั] 

พยำน พยำน 
 

 

 

ลงช่ือ     

ช่ือ: [□] 

ลงช่ือ     

ช่ือ: [□] 
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เอกสำรแนบท้ำย 1 
รำยละเอียดกำรแบ่งปันข้อมูล 

 

กำรจัดกำรธุรกิจระหว่ำงคู่สัญญำ [ระบุการด าเนินธุรกิจระหว่างคู่สัญญาซ่ึงมีความจ าเป็นต่อการแบ่งปันขอ้มูล] 

วัตถุประสงค์ที่ตกลงกัน [ระบุวตัถุประสงคส์ าหรับการแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคล] 

ประเภทของข้อมูลท่ีถูกแบ่งปัน [ระบุประเภทของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ยกตวัอยา่งเช่น 

ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลดงัต่อไปน้ีอาจถูกแบ่งปันระหว่างคู่สัญญาตามระหว่างระยะเวลาตามสัญญาน้ี 

- ขอ้มูลซ่ึงระบุถึงตวัตนและช่องทางการติดต่อ ไดแ้ก่ (ช่ือ เบอร์โทรศพัท ์และอีเมล) 

ประเภทของเจ้ำของข้อมูล [ระบุบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล] 

ระยะเวลำของสัญญำแบ่งปันข้อมูล 

 

[ระบุระยะเวลาซ่ึงสัญญาแบ่งปันขอ้มูลน้ีจะมีผลใชบ้งัคบั] 
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4. ตัวอย่าง แบบฟอร์มค าร้องตามสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล 

แบบฟอร์มค าร้องตามสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล  

เพื่อตอบสนองต่อค าร้องตามสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลภายในระยะเวลาท่ีก าหนดตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ระยะเวลำกำรด ำเนินกำรตำมสิทธิค ำร้องขอของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อที่ สิทธิของค ำร้อง ระยะเวลำด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ 

1 สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 30 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าร้องขอจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล1 

2 สิทธิในการให้โอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล 30 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าร้องขอจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

3 สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 30 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าร้องขอจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

4 สิทธิในการลบขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงรวมถึงกรณีเจา้ของขอ้มูล
เพิกถอนความยินยอม2 

30 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าร้องขอจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

5 สิทธิในการระงบัการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงรวมถึงกรณี

เจา้ของขอ้มูลเพิกถอนความยินยอม3 

30 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าร้องขอจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

6 สิทธิในการขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล 30 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าร้องขอจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

ตวัอย่างเอกสารและแบบฟอร์มท่ีเก่ียวขอ้ง 

หัวข้อ เลขที่อ้ำงอิง 

แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 1 
• แบบฟอร์มค าร้องของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 1.1 
• ทะเบียนคุมค าร้องของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 1.2 
• หนงัสือแจง้การปฏิเสธค าร้องตามสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 1.3 
• หนงัสือแจง้ยืนยนัเพื่อการด าเนินตามค าร้องของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 1.4 

 

 

 

 

 
1 อำ้งอิงตำมพระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มำตรำ 30 ว่ำดว้ยกำรก ำหนดกำรด ำเนินกำรแลว้เสร็จส ำหรบัค ำรอ้งตำมสิทธิกำรขอเขำ้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคล 
2 ส ำหรบักรณีเพิกถอนควำมยินยอม หน่วยงำนท่ีเกี่ยวขอ้งจ ำเป็นตอ้งพิจำรณำด ำเนินกำรลบขอ้มลูส่วนบุคคลทัง้หมดที่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไดด้ ำเนินกำรเพิกถอนควำมยินยอมแลว้ หำกไมม่ีควำมจ ำเป็นหรือไม่มี
ฐำนกฎหมำยอื่นๆ ที่จะประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่ำวอีกต่อไป    
3 ส ำหรบักรณีถอนควำมยินยอม หน่วยงำนท่ีเกี่ยวขอ้งจ ำเป็นตอ้งพิจำรณำระงบักำรประมวลผลหรือลบขอ้มลูส่วนบุคคลทัง้หมดออกจำกระบบของบริษัท เวน้แต่ มีเหตใุหส้ำมำรถด ำเนินกำรประมวลผลไดโ้ดยไม่ตอ้ง
ขอควำมยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น กำรประมวลผลเน่ืองจำกกำรปฏิบติัตำมสญัญำระหว่ำงบริษัทฯและเจ้ำของขอ้มลูส่วนบุคคล หรือเพื่อปกป้องสิทธิในชีวิตของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล เป็นตน้ 
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1.1 แบบฟอร์มค ำร้องของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

 

แบบฟอร์มกำรขอใช้สิทธิของเจ้ำของข้อมูล 
 
1. รายละเอียดเบ้ืองตน้เก่ียวกบัผูข้อ 

ช่ือ นามสกุล:  

หมายเลขโทรศพัท/์อีเมล:  
[โปรดระบุรายละเอียดอ่ืนๆ  
(ถา้มี)]: 

 

 
2. รายละเอียดเบ้ืองตน้เก่ียวกบัเจา้ของขอ้มูล (ไม่ตอ้งกรอกส่วนน้ีกรณีเจา้ของขอ้มูลเป็นบุคคลเดียวกบัผูข้อ) 

ช่ือ นามสกุล:  
หมายเลขโทรศพัท/์อีเมล:  
[โปรดระบุรายละเอียดอ่ืนๆ  
(ถา้มี)]: 

 

 
3. รายละเอียดของการขอใชสิ้ทธิ 

3.1 ประเภทขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีประสงคจ์ะใชสิ้ทธิ  

 
 
 
 
 
 
 
 
3.2 ประเภทการขอใชสิ้ทธิ 

 ขอถอนความยินยอม  
 ขอเขา้ถึงและ/หรือขอรับส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคล  

 ขอให้เปิดเผยการไดม้าซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล  

 ขอให้แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด 

 ขอให้โอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ขอให้ลบ ท าลายหรือท าให้ไม่สามารถระบุตวัเจา้ของขอ้มูลได ้ 
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 ขอให้ระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 
 ขอคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

3.3 รายละเอียดการขอใชสิ้ทธิและเหตุผลในการขอ 

 
 
 
 
 
 
 
▪ หลกัฐานประกอบ 

[หลกัฐานการยืนยนัตวัตน เช่น] 
 กรณีสัญชาติไทย ส าเนาบตัรประชาชนของเจา้ของขอ้มูล และ / หรือตวัแทน (ถา้มี) (โปรดลบขอ้มูลศาสนาและกรุ๊ปเลือดออกก่อนน าส่งบริษทั 

(ถา้มี)  
 กรณีต่างชาติ ส าเนาหนงัสือเดินทางเจา้ของขอ้มูลและ/หรือตวัแทน (ถา้มี)   

 หนงัสือมอบอ านาจ (กรณีผูข้อเป็นตวัแทนของเจา้ของขอ้มูล) 

 [หลกัฐานอ่ืนๆ โปรดระบุ]___________________________________________________________________ 

 
[หลกัฐานประกอบค าขอใชสิ้ทธิ เช่น เอกสารประกอบการเปลี่ยนแปลงหรือแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นตน้]  
 [โปรดระบุ]_______________________________________________________________________________  

 
 
▪ การรับทราบและรับรอง 

ขา้พเจา้ขอรับรองว่าขอ้มูลขา้งตน้เป็นความจริงและถูกตอ้ง รวมถึงรับทราบว่าบริษทัอาจติดต่อขา้พเจา้ท่ีรายละเอียดการติดต่อท่ีให้ไวข้า้งตน้เพ่ือสอบถามขอ้มูล
เพ่ิมเติมเพ่ือให้การด าเนินการตามค าขอของขา้พเจา้เป็นไปอยา่งถูกตอ้งครบถว้น และบริษทัสงวนสิทธิท่ีจะปฏิเสธค าขอของขา้พเจา้ในบางกรณีท่ีกฎหมายก าหนด
หรือกรณีท่ีขา้พเจา้ไม่สามารถแสดงหลกัฐานประกอบค าขอให้แก่บริษทัได ้(ถา้มี)  
 
ลายมือช่ือผูข้อ: 
 

 

วนั เดือน ปี (พ.ศ.)   
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1.2 ทะเบียนคุมค ำร้องของเจ้ำของขอ้มูลสว่นบคุคล (ส่วนที ่1) 

 

 

 

 

ทะเบียนคุมค ำร้องของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 
(DSR Log Register) 

ข้อมูลเปิดสถำนะ (Open Ticket) ของค ำร้องขอใช้สิทธิของเจ้ำของข้อมูล 
 ข้อมูลท่ีเก่ียวกับเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject Information) ข้อมูลท่ีเก่ียวกับผู้บันทึกค ำร้อง (In-Charge of Open Ticket) รำยละเอียดค ำร้องของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

ล ำดับท่ี ชื่อ-นำมสกุล 
เจ้ำของข้อมูล 

ประเภท
เจ้ำของข้อมูล 
(Data Subject) 

(1) 

ประเภท
เจ้ำของข้อมูล 
(โปรดระบุ) 

ข้อมูลเพื่อกำร
ติดต่อกลับ 

สำมำรถระบุ
ตัวตนได้หรือไม่ 

ชื่อ-นำมสกุล Business Unit 
(กลุ่มธุรกิจ / กลุ่ม

งำน) 

Department 
(ฝ่ำย) 

Division 
(ส่วน) 

วันท่ีร้องขอ 
(วว/ดด/ปป) 

ประเภทค ำ
ร้อง 

รำยละเอียดค ำร้อง 

1 นำย xx xxxx ลกูคำ้ปัจจุบนั - abc@gmail.com ได ้ นำย xx xxxx xxxx xxx - xx/xx/xxxx กำรระงบัใช้
ขอ้มลูส่วน
บุคคล 

ระงบักำรใชอ้ีเมลใ์นกำร
ประชำสมัพนัธ ์

Promotion ต่ำง ๆ 

             
             
             
             
             
             
             
             
             
             

หมำยเหตุ: 
(1) บริษทัสามารถแบ่งประเภทประเภทของเจา้ของขอ้มูลได้ ดงัน้ี 

• ลูกคา้ท่ีมุ่งหวงั 

• ลูกคา้ปัจจุบนั 

• ผูข้าย 

• พนกังานปัจจุบนั 

• พนกังานเก่า 

• ผูส้มคัรเขา้ท างาน 

• อื่นๆ (โปรดระบุ) 

mailto:abc@gmail.com
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1.2 ทะเบียนคุมค ำร้องของเจ้ำของข้อมลูส่วนบุคคล (ส่วนที่ 2) 

ทะเบียนคุมค ำร้องของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 
(DSR Log Register) 

กำรด ำเนินกำรตำมค ำร้องฯ กำรอนุมัติปิดสถำนะค ำร้อบงฯ วันท่ีแจ้งผลไปยัง 
ผู้ร้องขอ 

(วว/ดด/ปป) 
ล ำดับท่ี 
(ต่อ) 

หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ
ในกำรด ำเนินกำรตำม

ค ำร้อง 

สถำนะค ำร้อง 
(2) 

สำเหตุท่ีปฏิเสธค ำร้อง ควำมเห็นของ  
Head of PRC  

และฝ่ำยกฎหมำย  
(หำกมี) 

ระบุเหตุผล  
กรณีด ำเนินกำรตำมค ำร้อง 
ล่ำช้ำกว่ำท่ีบริษัทฯก ำหนด 

(*) 

แนวทำงแก้ไขส ำหรับกรณี
ด ำเนินกำรตำมค ำร้อง 

ล่ำช้ำกว่ำท่ีบริษัทฯก ำหนด 

อนุมัติโดย วันท่ีอนุมัติ 
(วว/ดด/ปป) 

หมำยเหตุ 

1 ส่วน xxx ด ำเนินกำร 
เสร็จสิน้ 

- - - - นำย xx xxx 
(ต ำแหน่ง) 

xx/xx/xxxx - xx/xx/xxxx 

           
           
           
           
           
           
           
           
           
           

หมำยเหตุ: 
(*)     บริษัทฯก ำหนดใหด้ ำเนินกำรตำมค ำรอ้งภำยใน 30 วนั หลงัจำกที่ไดร้บัค ำรอ้งและสำมำรถยืนยนัตวัตนได ้
(2) บริษัทสำมำรถแบ่งประเภทของสถำนะค ำรอ้ง ได ้ดงันี ้

• อยู่ระหว่ำงกำรยืนยนัตวัตนของเจำ้ของขอ้มลู 

• อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำค ำรอ้ง 

• อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำปฏิเสธค ำรอ้ง 

• ปฏิเสธค ำรอ้ง 

• อยู่ระหว่ำงยืนยนัเพื่อขอด ำเนินกำรตำมค ำรอ้ง 

• อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรตำมค ำรอ้ง 

• ด ำเนินกำรเสร็จสิน้ 
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1.3 หนังสือแจ้งกำรปฏิเสธค ำร้องตำมสิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบคุคล 

 

หนังสือแจ้งกำรปฏิเสธค ำร้องขอตำมสิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 
 

บริษทั _______________________ จ ากดั ขอเรียนแจ้งผลการพิจารณาเบ้ืองตน้เก่ียวกบัค าร้องขอของท่านในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัได้พิจารณา
แบบฟอร์มค าร้อง ณ วนัท่ี __________________ แลว้ บริษทัตอ้งขออภยัเป็นอย่างสูงท่ีไม่สามารถอนุมติัให้ด าเนินการตามค าร้องดงักล่าวได ้เน่ืองจากเป็นไปตาม
เง่ือนไขการปฏิเสธค าร้องตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 
 กรณีท่ีเป็นการปฏิเสธตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล 

______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

 กรณีท่ีการประมวลผลนั้นเป็นการด าเนินการตามหนา้ท่ีท่ีเก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะ 
______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 
 กรณีท่ีการด าเนินการดงักล่าวส่งผลกระทบในดา้นลบต่อสิทธิ เสรีภาพของบุคคลอ่ืนๆ 

______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 

 กรณีเป็นการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการ

ยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือ เพ่ือปฏิบติัตามกฎหมาย 

______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 

 อ่ืน ๆ ระบุ: 

___________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 

อย่างไรก็ตาม เจ้าของขอ้มูลมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญส าหรับกรณีท่ีได้รับการปฏิเสธดังกล่าว ตามท่ีระบุในพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หากท่านมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติม กรุณาติดต่อหน่วยงานคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล บริษัท 
_______________จ ากดั ไดท่ี้เบอร์ Call Center หรือ เบอร์  

                                                                                                                                  
                                                                                                             ขอแสดงความนบัถือ 

                                           หน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

                                                                                                             บริษทั _______________________ จ ากดั 
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1.4 หนังสือแจ้งยืนยันเพ่ือกำรด ำเนินตำมค ำร้องของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

 

หนังสือแจ้งยืนยันเพ่ือด ำเนินกำรตำมค ำร้องของเจ้ำของข้อมูล 
บริษทั _________________จ ากดั ขอน าส่งหนังสือแจง้ฉบบัน้ี เพ่ือขอยืนยนัให้ด าเนินการตามค าร้องของท่าน ตามท่ีบริษทัไดพิ้จารณาแบบฟอร์มค าร้อง ณ 
วนัท่ี ____________ เร่ือง _____________________________________ อยา่งไรก็ตาม บริษทัขอรายงานผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นหลงัจากด าเนินการตามค า
ร้องดงักล่าว ดงัน้ี 
___________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________ 

 
ทั้งน้ี รบกวนยืนยนัค าร้องดงักล่าว เพ่ือทางบริษทัจะพิจารณาด าเนินการตามค าร้องเป็นล าดบัถดัไป 
 ยืนยนัให้ด าเนินการตามค าร้อง พร้อมยอมรับผลกระทบจากการด าเนินการดงักล่าว 

 ยกเลิกค าร้องให้ด าเนินการ 

 
หากท่านมีขอ้สงสัยหรือตอ้งการสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติม กรุณาติดต่อหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทั __________________จ ากดั ไดท่ี้เบอร์ Call 
Center หรือ เบอร์  

 
 
 
                    _____________________________                                                                     ขอแสดงความนบัถือ 
                       เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล             หน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

                                                                     บริษทั ________________________ จ ากดั 
 

 
 


